
แผนปฏิบัติการกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปีบัญชี 2567 

ชื่อแผนงาน/โครงการ 
น้ำหนัก 
(%) 

น้ำหนัก
ในแต่ละ
ขั้นตอน 

สำเร็จตามระดับขั้นตอนของ 
แผนงาน/โครงการ 

ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

จำนวนงบประมาณ (บาท) 

1 2 3 4 5 ทั้งหมด คงเหลือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 
1. โครงการพิจารณาชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณีกองทุนประกันวินาศภัย 

ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี  
8 1.67      6.4 0.00 0.00 

2. แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย ผู้ทำ
ประกันภัย และประชาชน 

6 2    2 0.00 0.00 

3. โครงการประชาสมัพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำป ี 8 1.67      1.6 5,010,000.00 4,750,502.74 

4. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

6 2    6 0.00 0.00 

5. โครงการพัฒนามาตราฐานการปฏบิัติงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 7 1.4      1.4 0.00 0.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกนัวินาศภัย 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 2567 7 1.4      1.4 1,164,000.00 1,138,000.00 

2. การดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย 6 1.2      6 0.00 0.00 

3. แลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน 5 1.67    1.67 0.00 0.00 

4. โครงการจ้างเหมาบุคคลภายนอกเพื่อเร่งปฏิบัติงานด้านชำระบญัชี ประจำปี 2567 5 1      5 21,005,000.00 16,242,682.90 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวนิาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. โครงการเช่ือมโยงข้อมลูระบบคุ้มครองสิทธิกับภาครัฐ 7 1.4      1.4 350,000.00 350,000.00 

2. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 7 1.4      5.6 400,000.00 103,800.00 

3. โครงการพัฒนาระบบงานกฎหมายและคด ี 7 1.4      1.4 500,000.00 500,000.00 

4. ทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลของกองทุนฯ 7 2.3    2.33 0.00 0.00 

5. โครงการปรับปรุงระบบ LINE @GIFSMART เพื่อรองรับสิทธิเจ้าของข้อมูล 7 1.4      1.4 1,391,000.00 1,391,000.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
1. โครงการเช่ือมต่อข้อมูล insurance bureau สำนักงาน คปภ. 7 1.4      4.2 0.00 0.00 

รวม 100       47.80 29,820,000.00 24,475,985.64 

../../1.งานยุทธศาสตร์/2567%20-%20งานยุทธศาสตร์/2567%20-%20แผนปฏิบัติการ/แผน%202567.xlsx
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กปว. ประจำปี 2567  ไตรมาส 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดชำระหนี้ใหเ้จ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

1. การพิจารณาชำระหนี้ให้แกเ่จ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัย กรณี กองทุนประกันวินาศภัย  ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 8 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั  
- สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณารบัรองหนี้ รวม 5 บริษัท โดย 
1) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 3,000 คำทวงหนี้/เดือน 
2) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 3,500 คำทวงหนี้/เดือน 
3) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 4,000 คำทวงหนี้/เดือน 
4) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 4,500 คำทวงหนี้/เดือน✓ 
5) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 5,000 คำทวงหนี้/เดือน  
 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัยจำนวน 5 บริษัท 
ได้แก ่
1. บมจ.เจ้าพระยาประกันภัย 
2. บมจ.เอเชียประกันภัย 1950 
3. บมจ.เดอะ วัน ประกันภัย 
4. บมจ.ไทยประกันภัย 
5. บมจ.อาคเนย์ประกันภัย 

เจ้าหนีต้ามสัญญาประกนัภยั ได้รบัการพจิารณา
ตามกระบวนการของกองทุนฯ โดยความเหน็ชอบ
จากคณะอนกุรรมการกลั่นกรองคำขอรับชำระหนี้
ของ กปว. ในแต่ละเดือน รวมจำนวน 14,830  
ดังนี ้
1. เดือนมกราคม 2567 จำนวน 4,996 คำขอ 
2. เดือนกุมภาพันธ์ 2567 จำนวน 5,005 คำขอ 
3. เดือนมีนาคม 2567 จำนวน 4,829 คำขอ 
 

1. คำทวงหนี้ จำนวน 14,830 
คำขอ ได้เข้าสู่กระบวนการเสนอ
ขออนุมัติจ่ายเงินจากที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิาร กปว. 

2. กปว. สามารถดำเนินการ
ส่งหนังสือยืนยันสิทธิยังเจ้าหนี้
ผู้เอาประกันภัยตามทีไ่ด้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 
กปว. เพื่อดำเนินการจา่ยเงิน
หลังจากที่เจ้าหนีผู้้เอา
ประกันภัยยืนยันสิทธิกลับมายัง 
กปว. หากไม่มีข้อโต้แย้ง 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอน ระดับ 4 โดย
มีผลการดำเนินงาน
พิจารณาคำทวงหนี้ที่
ผ่านคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองฯ ตั้งแต่
เดือนมกราคม – 
มีนาคม 2567 เฉลี่ย
อยู่ที่ 4,943 คำขอ 

1. เจ้าหนี้นำส่งเอกสาร
เพื่อประกอบการพิจารณา
ไม่ครบถ้วนหรือมีความ
ขัดแย้งของเอกสาร 
2. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ติดต่อเจ้าหนีไ้ด้ 
เนื่องจากเจ้าหนี้มีการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่และ
เบอร์ติดต่อ 

1. ดำเนินการตีกลับใน
ระบบคุ้มครองสิทธิ
เจ้าหนี้ฯ เพื่อขอเอกสาร
ประกอบการพิจารณา
เพิ่มเติม 
2. ดำเนินการจัดทำ
หนังสือ เพื่อให้เจ้าหนี้
นำส่งเอกสาร
ประกอบการพิจารณา
เพิ่มเติม  

6.4 
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2. แผนเตรียมความพร้อมด้ านการเง ิน  

2. แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ระยะเวลาดำเนินการ (1 มกราคม – 31 ตุลาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) กองทุนประกันวินาศภัย มีแนวทางศึกษาด้านการประนอมหนี้ ✓ 
2) เสนอแนวทางการประนอมหนี้ต่อผู้จัดการกองทุนฯ และคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการจัดหาแหล่งเงินทุนของกองทุนประกันวินาศภัยพิจารณาเห็นชอบ 
3) กองทุนฯ เสนอโครงการประนอมหนี้ของเจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัย ในกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตใบประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ต่อคณะกรรมการ

บริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณา 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

มีการศึกษาข้อกฎหมาย แนว
ทางการดำเนินงานและความเป็นไป
ได้ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ กปว. 
ในการประนอมหนี้ โดยมีประเด็น
พิจารณา ดังนี้ 

1. ผู้ชำระบัญชีมีอำนาจใน
การขอประนอมหนี้กับเจ้าหนี้ซึ่งมี
สิทธิได้รับชำระหนี้ท่ีเกิดจากการ
เอาประกันภัย ได้หรือไม่ 

2. กปว. ในฐานะส่วนตัว มี
อำนาจขอประนอมหนี้กับเจ้าหนี้ซึ่ง
มีสิทธิได้รับชำระหนี้ท่ีเกิดจากการ
เอาประกันภัย ได้หรือไม่ 

จากการศึกษาข้อกฎหมาย
และกรอบในการดำเนนิงาน
ต่างๆ ส่งผลให ้กปว. สามารถ
รวบรวมข้อจำกดัและความ
เป็นไปได้ของการขอประนอม
หนี้ เพื่อดำเนินการเสนอตอ่
คณะกรรมการทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป 

ทราบถึงข้อกฎหมาย 
ข้อจำกดัและอำนาจการขอ
ประนอมหนี้กับเจ้าหนี้ซึ่งมสีิทธิ
ไดร้ับการชำระหนี้ท่ีเกิดจากการ
เอาประกันภัย เพื่อก่อให้เกดิ
ประโยชน์และแนวทางในการ
ดำเนินงานของ กปว. 

สำเร็จตามระดับขั้นตอน
ระดับ 1 โดยมีการศึกษาข้อ
กฎหมายด้านการประนอม
หนี้เพื่อดำเนินการเตรียม
ความพร้อมในการชำระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย 

จากสภาวการณ์ในปจัจุบัน 
กปว. มีปริมาณคำขอรับชำระ
หนี้จำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้
เกิดความไมเ่ช่ือมัน่ถึง
ความสามารถในการชำระหนี้
ของ กปว. และกระบวนการ
ประนอมหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย เนื่องจากต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษา เพื่อ
วิเคราะห์ใหเ้กดิความเปน็
ธรรมต่อเจ้าหนีต้ามสญัญา
ประกันภัยมากที่สดุ ซึ่งอาจไม่
ทันต่อสถานการณ์กระแสเงิน
สดของ กปว. ในเวลานี ้

คณะทำงานจะดำเนิน
การศึกษาข้อกฎหมาย
ต่างๆ อันเกี่ยวกับ
กระบวนการประนอมหนี้
กับเจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย เพื่อนำมาใช้
เป็นแนวทางการเร่งรัด
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยและ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานของ กปว. 
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3. โครงการประชาส ัมพันธ์กองทุนฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. โครงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจของกองทุนฯ 1.6 
     กองทุนประกันวินาศภัย  
ได้ดำเนินการตามแผนงาน ในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจ แก่ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ
บรรยายถึงบทบาท ภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภัย เป็นจำนวน  
2 ครั้ง ของพื้นที่ 4 ภาค ทั่วประเทศ  

     ไตรมาสที่ 1 กองทุนประกัน
วินาศภัยได้จัดโครงการ/กิจกรรม
บรรยายทั้งสิ้น จำนวน 2 ครั้ง 
โดยแบ่งเป็น 2 ภูมิภาค ดังนี้ 
ภาคกลาง จำนวน 1 คร้ัง ได้แก่ 
     1. เข้าร่วมออกคูหา
นิทรรศการในการจัดอบรม
ความรู้ให้แก่อาสาสมคัร
ประกันภัย ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ตามโครงการ
อาสาสมัครประกันภยั ประจำปี 
2567 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2567 
 
 
 
 

  จากการดำเนินงานจัด
โครงการ/กิจกรรม จำนวน 
2 ครั้ง ส่งผลให้มีการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และมี
ช่องทางการติดต่อ จำนวน 
7 ช่องทางเพื่อง่ายต่อการ
เข้าถึงของประชาชน ได้แก ่
1. Facebook 
2. Website 
3. Telephone 
4. E-Mail  
5. Chatbot  
6. Line OA 
7. บูธกิจกรรม

ประชาสมัพันธ์ทั่ว
ประเทศ 

    สามารถดำเนินงานตาม
เป้าหมายไดด้ังนี้ 

- มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
    - กลุ่มเป้าหมายได้รับ
ความรู้จากกองทุนประกัน
วินาศภัยและสามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่
ให้กับประชาชนท่ัวไปให้มี
ความเข้าใจในบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กองทุนฯ ได้  

 

    1.  สถานที่จัดงานไม่
เอื้ออำนวยในการจัดกิจกรรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับ กปว. ได้
อย่างเต็มที่ เนื่องจากเป็นการ
เข้าร่วมกิจกรรมกับภาคี
เครือข่าย 

     2. กลุ่มเป้าหมาย 
บางกลุ่มอาจไม่ได้เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ กปว. 
กำหนดไว้ จึงทำให้บาง
สถานท่ี ไม่ทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีของ กปว. 

      กปว. มีการจัดทำ
โครงการขึ้นมาเพื่อให้
ตรงกับกลุ่มเปา้หมายที่
ตัวช้ีวัดกำหนดไว้ โดย
การประสานงานกับ
ภาคีเครือข่ายเพื่อขอ
ความร่วมมือในเรื่อง
ต่างๆ เช่น สถานท่ี และ
ผู้เข้าร่วมงาน 

 

3. โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 8 งบประมาณ (บาท) 

โครงการประชาสมัพันธ์ของกองทุนประกันวินาศภยั ประจำปี 2567 มีการดำเนินงานท้ังสิ้น 3 โครงการย่อย ผ่านการดำเนินงานและเกณฑ์การวดัในแต่ละโครงการ ดังนี ้
 

โครงการ ดัชนีชี้วัด 
1. โครงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจของกองทุนฯ มีการจัดโครงการ 10 ครั้ง/ปี และมีผลความพึงพอใจ รับรู้ข้อมูลและบทบาทหน้าที่ของกองทุนฯ ร้อยละ 90 

2. ผลิตสื่อสาระความรู้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกองทุนฯ ดำเนินการจัดทำโครงการผลิตสื่อสาระความรู้เพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

3. สร้างความร่วมมือกับเครือขา่ยในการสร้างความสัมพันธอ์ันดี จัดทำโครงการ กจิกรรมหรือร่วมบูรณาการกับหนอ่ยงานที่เกีย่วข้อง ไม่น้อยกวา่ 7 คร้ัง/ปี  

ทั้งหมด คงเหลือ 

5,010,000.00 4,750,502.74 
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ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 
จำนวน 1 คร้ัง ได้แก่ 
     1. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนฯ ปี 2 ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย 
และเจ้าหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย ประจำปี 2567 
จังหวัดหนองคาย ระหว่างวันท่ี 
5 – 7 มีนาคม 2567  

   

2. ผลิตสื่อสาระความรู้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของกองทุนฯ 
กองทุนประกันวินาศภัย  

ได้ดำเนินการตามแผนงาน ในการ
จัดจ้างผลิตสื่อเพื่อลงในช่องทาง
ต่างๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
ให้กับกองทุนประกันวินาศภัย
ให้กับประชาชนได้ทราบถึงบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภยั 

1. กปว. ดำเนินการลงข้อความ
หรือภาพเพื่อประชาสัมพันธ์
บทบาทหน้าท่ีกองทุนประกัน
วินาศภัย ในวารสารเสนารักษ์
เหล่าแพทย์ เนื่องในโอกาสวัน
ทหารผ่านศึก 3 กุมภาพันธ์ 
2567 
 
 
 
 
 
2. กปว. ดำเนินการจัดจ้างทำ
อุปกรณ์ประชาสัมพันธ์กองทุน
ประกันวินาศภัย (Roll up) 
 
 
 

    - จากการดำเนินงานใน
การลงข้อความหรือภาพ
เพื่อประชาสัมพันธ์บทบาท
ห น้ าที่ ก อ งทุ น ป ระกั น
วินาศภัยในวารสารเสนา
รักษ์เหล่าแพทย์ ส่งผลให้ผู้
ที่ได้รับวารสารฉบับนี้ เช่น 
บุคลากรในหน่วยงาน หรือ
ประชาชนที่มาติดต่อกับ
หน่วยงาน ได้รู้จักกองทุน
ประกันวินาศภัยมากยิ่งขึ้น 
   
   - จากการดำเนินการจดั
จ้างทำอุปกรณ์
ประชาสมัพันธ์กองทุน
ประกันวินาศภยั (Roll 
up) เพื่อนำไป
ประชาสมัพันธ์ในสถานท่ี

    สามารถดำเนินงานตาม
เป้าหมายไดด้ังนี้ 

- มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
 
   - เพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ให้เป็น
หลายๆ ช่องทาง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ประชาสมัพันธ์  

  

    -  สถานที่ในการจัดวางมี
ข้อจำกัดและเป็นหน่วยงานที่
ยังไม่ค่อยมีคนรู้จักมากนัก 
จึงยังไม่เอื้ออำนวยต่อการวาง
วารสารให้กับคนในหน่วยงาน
นั้นอ่าน 

    - กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม 
อาจไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่
กปว. กำหนดไว้ จึงทำให้บาง
สถานที่ ไม่ทราบถึงบทบาท
หน้าที่ของ กปว.  

      กปว. อยู่ระหว่าง
การจัดทำโครงการผลิตสื่อ
ขึ้นเพื่อเพ่ิมช่องทางใน
การผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ์ให้ตรง
กับกลุม่เป้าหมายที่
ตัวช้ีวัดกำหนดไว้   
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ต่างๆ เช่น การออกบูธ 
การบรรยายในสถานท่ี
ต่างๆ ท่ีมีข้อจำกัด ส่งผล
ให้ผู้ที่เข้าร่วมงานหรือ
โครงการ สามารถเห็นจาก 
Roll up ได้อย่างชัดเจน 
และได้ทราบถึงบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กิจกรรมเบื้องต้น รวมถึง
ช่องทางในการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัย 

3. สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการสร้างความสัมพันธ์อันดี  
กองทุนประกันวินาศภัย  

ได้ดำเนินการตามแผนงาน ในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และภาคีเครือข่าย โดยการบรรยาย
ถึงบทบาท ภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัย และร่วมหารือกับ
บุคลากรสำนักงาน คปภ. ทั่ว
ประเทศและในส่วนของสำนักงาน 
คปภ. ส่วนภูมิภาค 

     1. จัดโครงการ "กองทุน
ประกันวินาศภยัร่วมหารือ
บุคลากรสำนักงาน คปภ. ภาค 2 
(นครสวรรค์) และบคุลากรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นสื่อกลางและ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน ใน
กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต ประจำปี 
2567" จ.นครสวรรค์ ระหว่าง
วันท่ี 1 – 2 มีนาคม 2567  
 
    2. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) 
และบุคลากรสำนักงาน คปภ. 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเชิงรุก 

    - จากการ
ดำเนินงานในการจดั
โครงการ/กิจกรรมให้
ความรู้ ความเข้าใจ แก่
บุคลากรสำนักงาน คปภ. 
ส่วนภูมภิาคและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นสื่อกลาง
และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชน ในกรณีบริษัท
ประกันวินาศภยัถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต ประจำปี 
2567" จ.นครสวรรค์ 
ส่งผลให้บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. ที่เข้าร่วมมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
บทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนประกัน

    สามารถดำเนินงานตาม
เป้าหมายไดด้ังนี้ 

   - บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. ไดร้ับความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
และสามารถเผยแพร่หรือ
ปฏิบัติงานในการ
ประชาสมัพันธ์แทนกองทุน
ประกันวินาศภยัได้  

  - เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง
ในการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ และภารกิจ

    -  ในบางช่วงเวลา
บุคลากรสำนักงาน คปภ.
ภูมิภาคติดภารกิจงานจึงไม่
สามารถเข้าร่วมโครงการได้ 

     

     กปว. มีการจัดทำ
โครงการขึ้นมาเพื่อให้
ความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี
ของกองทุนประกัน
วินาศภัยได้อย่างอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน 
ให้แก่บุคลากร
สำนักงาน คปภ. 
ภาคภูมิ ท่ีมีการบรรจุ
ใหม่ หรือการตอบ
คำถามหรือปัญหาแทน
กองทุนประกันวินาศภัย 
ซึ่งในแตล่ะจังหวัด จะมี
บุคลากรสำนกังาน คปภ.
ที่ผลดัเปลี่ยนหมนุเวียน
กันอยู่ตลอดเวลา 
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ประจำปี 2567 ระหว่างวันท่ี 15 
– 16 มีนาคม 2567  

 

วินาศภัยเพิ่มมากขึ้นและ
สามารถตอบคำถามใน
กรณีเจ้าหนี้บริษัทประกัน
วินาศภัยที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

ของกองทุนประกันวินาศภัย
ให้กับประชาชนท่ีเข้าร่วมใน
งานของสำนักงาน คปภ. ทั่ว
ประเทศ หรือเข้ามาติดต่อ
สอบถามกับสำนักงาน 
คปภ. ทั่วประเทศ ในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุน
ประกันวินาศภยัแก่ผู้ที่เข้า
มาติดต่อ หรือเข้าร่วมงาน
กับสำนักงาน คปภ. ส่วน
ภูมิภาคได้อยา่งถูกต้องและ
ครบถ้วน 
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4. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎห มาย (พรบ.)  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     1. เมื่อวนัที่ 28 พฤศจิกายน 
2566 กองทุนประกันวนิาศภยั    ได้
ดำเนินการเพื่อให้มีการเสนอแก้ไข 
พระราชบญัญตัิประกนั  วินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิม่เตมิ โดย
มีหนังสอืกองทุนประกันวนิาศภยั ที ่
กปว.275/2566 ลงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ขอความ
อนุเคราะห์ เสนอแก้ไขปรับปรุง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และ สำนักงาน คปภ. 
ได้รับหนังสือดังกล่าวไว้แล้ว เมื่อ
วันที่ 29 พฤศจิกายน 2566 
 
     2. เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2567 สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ) ได้มี
หนังสือ ที่ 2100/533 ลงวันท่ี  
19 กุมภาพันธ์ 2567 เรื่อง การ

กองทุนประกันวินาศภัย ทราบ
ถึงปัญหาหรือข้อจำกัดของการ
เสนอแก้ไข พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย 
โดยกองทุนต้องดำเนินการศึกษา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบทาง
กฎหมาย Regulatory Impact 
Assessment : RIA เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานของ
กองทุนประกันวินาศภัย กรณีได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี เพื่อให้
เกิดการจัดการหรือแก้ไขปัญหา 

 

จากการดำเนินงาน
ดังกล่าวทำให้การแกไ้ข 
พรบ. ต้องมีการศึกษา
เพิ่มเตมิถึงผลกระทบทาง
กฎหมาย เพื่อที่จะไดห้า
แนวทาง ในการแกไ้ขข้อจำกัด 
ในการปฏิบตัิงาน ตอ่ไป 

สำเรจ็ตามระดับ
ขั้นตอนดำเนินงาน โดยได้
ดำเนินการเสนอแก้ไข
พระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 เฉพาะ
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อ
สำนักงาน คปภ. แล้ว และ
ทราบถึงความคืบหน้าเรื่องที่
ต้องดำเนินการเพิ่มเตมิ
เพื่อให้การดำเนินงานแก้ไข 
พรบ. สำเร็จลลุ่วงต่อไป  

ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
ตั้งคณะทำงานร่วมระหว่าง
กองทุนและสำนักงาน คปภ. 
ตามข้อสังเกตของคณะ
กรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภยั 

   1. ในปัจจุบนั กปว. ได้ปฏิบตัิงาน 
จำนวน 2 ภารกจิ คือ  

     1.1 ดำเนินการตามภารกิจหลัก
ของ กปว.  

     1.2 ดำเนนิการตามภารกิจ กปว.  
ในกรณบีริษัทประกันวินาศภัยถกู
เพิกถอนใบอนญุาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภัย จึงอาจส่งผลใหไ้ม่
มีระยะเวลาเพียงพอต่อการศึกษา  

   2. เนื่องจากเจ้าหน้าทีผู่้รบัผดิชอบ
มีปรมิาณงานที่ต้องรับผดิชอบเป็น
จำนวนมาก จึงมรีะยะเวลาใน
การศึกษา หาข้อมลูค่อนข้างน้อย 
ทำใหไ้ม่มเีวลาเพยีงพอใน
การศึกษากฎหมายตา่งประเทศ
เท่าที่ควร 
3. กองทุนไม่มีบุคคลากรเพียงพอ

และไม่มศีักยภาพพอทีจ่ะจดัใหม้ี
การวิเคราะห์ผลกระทบทาง
กฎหมาย Regulatory Impact 

- 6 

4. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มีนาคม – 31 ตุลาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) ดำเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย ท่ีได้ให้ข้อสังเกตไว้ในปี 2566 
2) มีผลการดำเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภยั ท่ีได้ให้ข้อสังเกตไวใ้นปี 2566 
3) เพื่อให้มีการเสนอแก้ไข พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญตัิ
ประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535 ซึ่ง
ผลการพิจารณาจากหนังสือ
ดังกล่าว สรุปได้ว่า ให้กองทุน
ประกันวินาศภยั ดำเนิน
การศึกษาเพิ่มและวิเคราะห์
ผลกระทบทางกฎหมาย 
Regulatory Impact 
Assessment : RIA 

Assessment : RIA ได้เอง ในขณะ
ที่หน่วยงานมภีารกจิจำนวนมาก 
4. ต้องอาศยัความร่วมมือจาก

หน่วยงานกำกับ ในการผลักดนั
ข้อเสนอตอ่ ครม. 
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5. โครงการพัฒนาการป ฏิบัติงานค่าส ินไหมฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     ได้ดำเนินการจัดทำและขอความเห็นชอบ
ดำเนินการโครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบั ติ งานด้ านการพิ จารณาค่าสินไหม
ทดแทน ครั้งที่  1 และจัดจ้างบริการห้อง
ประชุมเพื่อใช้ในโครงการ เสนอต่อผู้จัดการ
กองทุนฯ ซึ่งผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบให้
ดำเนินการแล้ว ตามหนังสือท่ี กปว.บ. 661 / 
2567 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2567 

ทั้งนี้ จะดำเนินการจัดอบรม “โครงการ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการ
พิ จารณ าค่ าสิน ไหมทดแทน ” เพื่ อม า
บรรยายให้ความรู้แก่บุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภัย  เกี่ยวกับเง่ือนไขความ
คุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับและภาคสมัครใจตลอดจนเทคนิค

ดำเนินการจัดทำ
โครงการพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านการ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทน 
จำนวน 1 ครั้ง  

 

อยู่ระหว่างการดำเนินการ
จัดอบรมให้แก่บุคลากร เพื่อ
เพิ่มความรู้และประสิทธิภาพ
การในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนสามารถนำความรู้ที่
ได้รับจากการอบรมไปปรับใช้ 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอน ระดับ 1 
โดยอยู่ระหว่างการ
ดำเนินการจัด
อบรม 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 
ภารกิจ คือ  
   1. ดำเนินการตามภารกิจ
หลักของ กปว.  
   2. ดำเนินการตาม
ภารกิจ กปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย อาจส่งผลให้การ
อบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรของกองทุน
กองทุนฯ ไม่สามารถทำได้
บ่อยครั้ง 

- 1.4 

5. โครงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มีนาคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 60/ครั้ง ✓ 
2) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 65/ครั้ง 
3) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 70/ครั้ง 
4) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 75/ครั้ง 
5) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 80/ครั้ง 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

และข้อควรรู้ที่สำคัญ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้
ต่อการปฏิบัติงานด้านการพิจารณาจ่ายเงิน
ค่าสินไหมทดแทน ในวันที่  3 พฤษภาคม 
2567 เวลา 08.30 – 16.00 น. ณ ห้องสัมมนา 
CC conference centre อาคารชินวัตรทาว
เวอร์ 3 ช้ัน 9 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของ กปว. 
1. โครงการพัฒนาศั กยภาพบุคลากร  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการจัดอบรม จำนวน 2 ครัง้ ดังนี ้
1. โครงการอบรมความรู้ “ปฐมนิเทศ บุคลากร

กองทุนประกันวินาศภัย พี่สู่น้องพฒันาองค์ความรู้ใน
การปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจำปี 
2567” วันที่ 9 มกราคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
conference centre อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. โครงการอบรมความรู้ “การรา่งระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ คำสั่ง ประกาศต่าง ๆ” วันท่ี 6 
กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห้องสัมมนา CC conference 
centre อาคารชินวัตร ทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

สามารถจัดหา
หลักสตูรการอบรม
ให้แก่บุคลากรจำนวน 
2 หลักสูตร 

บุคลากร กปว. เกิดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ 
หน้าที่ การดำเนินงานของ
กองทุนฯ รวมถึงลักษณะและ
วิธีการปฏิบัติงาน ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
เพิ่มทักษะการทำงาน และ
สามารถปรับระบบการ
ทำงานให้สอดคล้องกับแต่ละ
ส่วนงานและเป็นแนวทาง
ปฏิบัติเดียวกันโดยมีคะแนน
ความรู้ ความเข้าใจหลังจาก
ฝึกอบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 

 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอน ระดับ 1 
โดยบุคลากรได้รับ
การพัฒนาความรู้
และมีคะแนนความรู้
ความเข้าใจจากการ
ฝึกอบรม ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 85 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน  
2 ภารกิจคือ  

1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกองทุน 
ประกันวินาศภยั  
2. ดำเนินการตามภารกิจ 
กปว. ในกรณีบริษัท
ประกันวินาศภยัถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 
อาจส่งผลให้การจดัอบรม
ของกองทุนฯ ไม่สามารถ
ทำได้บ่อยครั้ง  

งานทรัพยากรบุคคล
จะดำเนนิการสรรหา
หลักสตูรที่มี
ประสิทธภิาพ ความ
คุ้มค่าและจัดอบรมใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติหนา้ที่ให้
มีความคล่องตัวมากขึ้น 

1.4 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 กุมภาพันธ์ – 30 กันยายน 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 ✓ 
2) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70  
3) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 
4) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  
5) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85  

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,164,000.00 1,138,000.00 
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2. โครงการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ HR 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     1. ได้ดำเนินการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล  พบว่าปัจจุบัน กปว. ไม่มีการออกบัตรประจำตัวให้แก่
บุคลากร ทำให้บุคลากรพบเจออุปสรรคในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และต้องใช้เอกสารคำสั่ง
แต่งตั้ง หนังสือสัญญาจ้าง แสดงต่อบุคคลภายนอก ว่าเป็น
บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยจริง  

 2. ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการออกบัตรประจำตัว
จากหน่วยงานต่าง ๆ   

3. ดำเนินการยกร่างระเบียบและกำหนดรูปแบบของบัตร
ประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
     4. เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2567 ได้มีหนังสือกองทุน
ประกันวินาศภัยที่ กปว.บ. 212/2567 เรียน ผู้จัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อขอความเห็นชอบในการบรรจุวาระ    
การประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมายกองทุนประกัน 

1. พบว่า กปว. ไม่มี
ระเบียบเกี่ยวกับบัตร
ประจำตัวผู้จัดการ 
พนักงานและลูกจ้างของ
กองทุนประกันวินาศภัย  
ทำให้เกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

 
2. กปว. ไม่สามารถออก

บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 
2542 ได้ จึงต้องอาศัย
อำนาจของคณะ

บุคลากรของ กปว. มี
บัตรประจำตัวเพื่อใช้
แสดงสถานะการ
ปฏิบัติงานในกองทุน
ประกันวินาศภัย และ
เกิดความคล่องตัวใน
การติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานราชการ
และหน่วยงานอื่น ๆ 
และก่อให้เกิดขวัญ 
กำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ 

   1. เนื่องจากมีเวลา
ศึกษาจำกดั จึงอาจ
ส่งผลทำใหไ้มส่ามารถ
หารอืเกีย่วกับการยก
ร่างระเบยีบได้
บ่อยครั้ง 

 

   2. เนือ่งจากเป็น
ระเบยีบที่กองทนุ
ประกันวินาศภัยต้อง
ยกรา่งขึ้นใหม่ จึงต้อง
ใช้ระยะเวลาใน
การศึกษา ค้นคว้า 
และหาข้อมลูจาก
แหล่งอ้างองิหลายแหง่ 
อีกทั้ง เจ้าหน้าที่

- 6 

2. โครงการแผนการดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการศึกษาปญัหาเกี่ยวกับการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล 
2) มีการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา/ข้อจำกดัในการปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานทรพัยากรบุคคล 
3) มีการเสนอผู้จดัการกองทุนประกนัวินาศภัย 
4) มีการเสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมายฯ หรือคณะกรรมการบริการกองทุนฯ เพื่อพิจารณา 
5) มีการประกาศใช้บังคับ ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

วินาศภัย เพื่อพิจารณา (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกัน 
วินาศภัย ว่าด้วยบัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้าง
ของกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. .... 
 

     5. เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2567 ในการประชุม
คณะอนุกรรมการกฎหมายฯ ครั้งที่ 1/2567 ได้นำเสนอวาระ
ที่ 3.1 (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยบัตร
ประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของกองทุนประกัน
วินาศภัย พ.ศ. .... โดยที่ประชุมมีมติ ดังนี ้
     “เห็นชอบ (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วย
บัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. .... โดยขอให้ฝ่ายเลขานุการดำเนินการ
แก้ไขเพิ่มเติมข้อความตามข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการ
กฎหมายฯ แล้วดำเนินการแจ้งเวียนรายงานการประชุม      
ให้คณะอนุกรรมการกฎหมายฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
ต่อไป” 
     6. เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2567 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนประกันวินาศภัย ครั้งที่ 3/2567  ได้นำเสนอ
วาระที่ 3.2 (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วย
บัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. .... โดยที่ประชุมมีมติ ดังนี ้
     “เห็นชอบ (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วย
บัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. .... และอนุญาตให้ดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องเพื่อเสนอประธานกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัยลงนามในร่างระเบียบได้ โดยไม่ต้องรับรองรายงาน
การประชุมระเบียบวาระนี้” 
 

กรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภัย  
 

3. ได้ความรู้จาก
การศึกษาพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 
2542 และหน่วยงานอื่น ๆ 
เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำ
ร่างระเบียบ 

ผู้รับผดิชอบมีปรมิาณ
งาน ที่ต้องรับผิดชอบ
เป็นจำนวนมาก จึงมี
ระยะเวลาใน
การศึกษา หาข้อมลู
ค่อนข้างน้อย  
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     7. เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2567 กองทุนประกันวินาศภัย 
ได้นำระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยบัตรประจำตัว 
ผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุนประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2567 เสนอรองปลัดกระทรวงการคลัง หัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจด้านรายได้ ปฏิบัติหน้าที่แทนปลัดกระทรวงการคลัง 
ประธานกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย            
เพื่อพิจารณาลงนามในร่างระเบียบแล้ว  
     8.  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2567 รองปลัดกระทรวงการคลัง 
หัวหน้ากลุม่ภารกิจด้านรายได้ ปฏิบัติหน้าที่แทนปลัด
กระทรวงการคลงั ประธานกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัย ได้ลงนามในระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่า
ด้วยบัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2567  
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3. โครงการแลก เปล่ียนเรียนรู้ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการจัด โครงการอบรมความรู้ “ปฐมนิเทศ 
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย พี่สู่น้องพัฒนาองค์ความรู้
ในการปฏิบัติงานและการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ประจำปี 
2567” วันที่ 9 มกราคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
conference centre อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
 

1. บุคลากร กปว.  
ร้อยละ 90 เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนการทำงาน
ระหว่างส่วนงานของ
กองทุนฯ 

2. มีกิจกรรมที่มีสาระ
เกี่ยวกับกระบวนการ ระบบ
การทำงานของแต่ละสาย
งาน ทั้งทางภารกิจ กปว. 
และภารกิจการชำระบัญชี 

 

บุคลากร กปว. มี
ความรู้ความเข้าใจ
หลากหลาย สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทน
กันได้ในสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบุคลากร
ให้เกิดการพัฒนา
ร่วมกัน 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอน ระดับ 1 โดย
โดยบุคลากรของ กปว. 
มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในการทำงาน 
จำนวน 1 ครั้ง 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 
ภารกิจ คือ  
   1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกปว.  
   2. ดำเนินการตาม
ภารกิจกปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศ
ภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 
อาจส่งผลให้การจดั
โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหว่าง
บุคลากรของกองทุน
กองทุนฯ ไม่สามารถ
ทำได้บ่อยครั้ง 

งานทรัพยากร
บุคคล จะ
ดำเนินการจัด
โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหวา่ง
บุคลากรของกองทุน
กองทุนฯ ใน
รูปแบบ Morning 
Talk เพื่อให้ใช้
ระยะเวลาที่น้อย 
และมีความกระชับ 

1.667 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 กุมภาพันธ์ – 30 มิถุนายน 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 1 ครั้ง ✓ 
2) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 2 ครั้ง 
3) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 3 ครั้ง 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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4. โครงการเร่งรัดการพิจาร ณาฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ดำเนินการสรรหา ลูกจ้าง
โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้
และการดำเนินงานชำระบัญชีประจำปี 
พ.ศ. 2567 ครบตามกรอบอัตรากำลัง
จำนวน 75 อัตรา และมีค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดที่ระดับ 5 

2. ลูกจ้างที่มาจากการสรรหาตาม
โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้
และการดำเนินงานชำระบัญชีฯ สามารถ
พิจารณาคำทวงหนี้ในระดับเบื้องต้น
เฉลี่ย เดือนละ 4,943 คำทวงหนี้ 

 

สามารถพิจารณาคำทวง
หนี้ และดำเนินงานด้านการ
จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

จำนวนอัตรากำลัง 
75 อัตราที่ได้มา 
สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

สามารถดำเนินการ
พิจารณาคำทวงหนี้ตาม
กระบวนการของ
กองทุนฯ เกินค่า
เป้าหมาย 4,500 คำ
ทวงหนี้/เดือน และมีผล
การดำเนินงานด้านการ
จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้
ตามสัญญาประกันภัย
ตามการยืนยันสิทธิได้ 
ร้อยละ 100 

ลูกจ้างโครงการฯ มีอัตรา
การลาออกท่ีสูง (Turnover 
Rate)  จึงทำให้เกิดการเรยีก
รายชื่อบัญชีสำรองและสรรหา
เพื่อทดแทนอยู่บ่อยครั้ง  
จึงเกิดผลกระทบสภาวะสมอง
ไหล (Brain Drain) ในองค์กร 

จากผลกระทบ
ข้างต้น ส่วนงานสามารถ
จัดการปัญหาได้ โดยการ
จัดสรรเวลาและ กระจาย
งานกันทำ โดยไม่เกดิ
ผลกระทบกับผลผลิตจาก
การดำเนินงาน 

5 

4. โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้และการดำเนินงานชำระบัญชปีระจำปี พ.ศ. 2567 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 มีนาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 2,500 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
2) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 3,000 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
3) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 3,500 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
4) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 4,000 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
5) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 4,500 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

21,005,000.00 16,242,682.90 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อน กปว. ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. กองทุนฯ ดำเนินการศึกษาการเพิ่มช่องทาง 
การให้บริการประชาชนผู้เป็นเจ้าหนี้ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
กองทุนฯ ที่เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกผู้ให้บริการบนระบบ
รวมศูนย์การให้บริการประชาชนของภาครัฐ (Citizen Portal) 
 2. คณะกรรมการขอบเขตการดำเนินงาน (TOR)  
ร่ วมกำหนดขอบเขตการดำเนิ นงานเพื่ อให้ ครอบคลุ ม 
ความต้องการจากผลการศึกษา 

กองทุนฯ มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลระบบคุ้มครองสิทธิฯ 
กับระบบรวมศูนย์บริการ
ประชาชนภาครัฐ Citizen 
Portal 

กองทุนฯ มีช่องทาง
ให้บริการประชาชนเพิ่ม
มากขึ้น และกองทุนฯ 
สามารถใช้เป็นช่องทาง
ให้ประชาชนยืนยันสิทธิ
รับเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ได ้

สำเร็จตามขั้นตอน 
ระดับ 1 

- เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และถูกต้อง
ในการพัฒนาระบบ
และการตรวจรับงาน 
ก่อนส่งมอบงาน 
ผู้รับจ้างควรนำ
ผลงานมาประชุม
หารือกับผู้ว่าจ้างเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่ต้องปรับแก้ไข 
หรือเพิ่มเติมส่วนที่
ยังขาดก่อนส่งมอบ 

1.4 

1. โครงการเชื่อมโยงข้อมูลระบบคุ้มครองสิทธิกับภาครัฐ (Citizen Portal) 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากผู้จัดการกองทุน ✓ 
2) ได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภยั 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพสัด ุ
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน 

ทั้งหมด คงเหลือ 

350,000.00 350,000.00 
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2. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิ กส ์ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน 

ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. ได้ดำเนินการจัดทำโครงการ และขอความเห็นชอบ
ดำเนินการโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวม
ไปถึงขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) เสนอต่อผู้จัดการกองทุนฯ 
ซึ่งผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบให้ดำเนินการแล้ว ตามหนังสือที่ 
กปว.ผพ. 10 / 2567 ลงวันที่ 12 มกราคม 2567 
 2. ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภั ย ครั้ งที่  1 / 2567 เมื่อวันที่  18 มกราคม 2567  
มีมติอนุมัติ ให้ดำเนินการโครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ 
โดยผู้รับจ้างได้ดำเนินการตามโครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และอยู่ระหว่างการติดตามการดำเนินโครงการ
พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเพื่อให้เป็นไปตาม
โครงการองค์กร 

กปว. มีระบบ 
สารบรรณที่ช่วยบันทึก 
ค้นหา รายงาน และ
ติดตามผล 

บุคลากร กปว. 
สามารถบริหารจัดการ
งานเอกสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอน ระดับ 4 
โดยกองทุนฯ อยู่
ระหว่างดำเนินการ
พัฒนาระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้เป็นไปตาม
โครงสร้างของ
องค์กร  

เนื่องจากระบบ 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ระบบท่ีมีความสำคญั 
และมรีายละเอียดที่
ซับซ้อน การสรรหาผู้
รับจ้างท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ จึงใช้เวลา
ค่อนข้างมาก  
อาจทำให้การ
ดำเนินการตาม
โครงการมคีวาม
ล่าช้า 

 เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และถูกต้อง
ในการพัฒนาระบบ
และการตรวจรับงาน 
ก่อนส่งมอบงานผู้
รับจ้าง ควรนำ
ผลงานมาประชุม
หารือกับผู้ว่าจ้างเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่
ต้องปรับแก้ไข หรือ
เพิ่มเติมส่วนที่ยัง
ขาดก่อนส่งมอบ 

5.6 

2. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
2) ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ ✓ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน 

ทั้งหมด คงเหลือ 

400,000.00 103,800.00 
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3. โครงการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. กองทุนฯ ได้ดำเนินการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถ
ในด้านระบบงานกฎหมายและคดี เพื่อช่วยให้กองทุนฯ สามารถ
บริหารจัดการด้านกฎหมาย คดีความ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
และป้องกันการผิดหลง อันจะส่งผลให้กองทุนฯ สามารถ
ปฏิบัติงานและบริหารจัดการด้านคดีความของกองทุนฯ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว แม่นยำ ทันกาล 

2. คณ ะกรรมการขอบเขตการดำเนิ นงาน (TOR)  
ร่วมกำหนดขอบเขตการดำเนินงานเพื่อให้ครอบคลุมความ
ต้องการจากผลการศึกษา 

ก อ งทุ น ฯ  มี ร ะ บ บ
บันทึกข้อมูลงานกฎหมาย
และคดี ท่ีสามารถช่วยใน
การบันทึก ค้นหา และ
รายงานผล 

บุคลากรกองทุนฯ 
สามารถบริหารจัดการ
งานด้ านคดีความ ได้
อย่ างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว แม่นยำ และทัน
กาล 

 สำเร็จตามขั้นตอน 
ระดับ 1 

- เพื่ อให้ เกิดความ
รวดเร็ว และถูกต้อง
ในการพัฒนาระบบ
และการตรวจรับงาน 
ก่ อ น ส่ งม อ บ งาน 
ผู้ รั บ จ้ า งค ว ร น ำ
ผลงานมาประชุ ม
หารือกับผู้ว่าจ้างเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่
ต้องปรับแก้ไข หรือ
เพิ่มเติมส่วนที่ยังขาด
ก่อนส่งมอบ 

1.4 

3. โครงการพัฒนาระบบบันทกึข้อมูลงานกฎหมายและคดี  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย ✓ 
2) ได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภยั 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพสัด ุ
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน 

ทั้งหมด คงเหลือ 

500,000.- 500,000.- 
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4. ทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อ มูลส่ว นบุคคลของกองท ุนฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. กปว. อยู่ระหว่างศึกษาเกี่ยวกับ 
ข้อกฎหมายเบื้องต้น เพื่อจัดทำแนวทาง
หรือมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และเพื่อให้ กปว. มีแนวทางหรือ
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่
สามารถใช้บังคับได้จริง อยา่งมี
ประสทิธิภาพ และมีความทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองทุนฯ มีแนวทางมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ใช้
บังคับได้จริง มีประสิทธิภาพ 
และมีความทันสมัย เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
เป็นไปตามกฎหมาย 

บุคลากรกองทุนฯ 
สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง ตามแนวทาง
มาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

สำเร็จตาม
ขั้นตอน ระดับ 1 

เนื่องจากการจดัทำแนวทางหรือ
มาตรการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล 
ที่ต้องศึกษาจากแหล่งข้อมลูหลาย ๆ  
แห่ง  
เพื่อป้องกันไมใ่ห้เกดิปญัหาและ
ความผดิพลาด หากมีการนำแนวทาง
หรือมาตรการคุม้ครองข้อมลูสว่น
บุคคล มาปรับใช้จริง แตเ่นื่องจากใน
ปัจจุบันกองทุนฯ ได้ปฏิบัติงาน 
จำนวน 2 ภารกจิ คือ 

1. ดำเนนิการตามภารกจิหลักของ
กองทุนฯ 

2. ดำเนนิการตามภารกจิกองทุนฯ 
ในกรณบีริษัทประกันวินาศภัยถกู
เพิกถอนใบอนญุาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภัย อาจส่งผลใหก้าร
จัดทำแนวทางหรือมาตรการคุ้มครอง

 งานกฎหมายและคดี 
และงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะดำเนิน
การศึกษาข้อกฎหมาย 
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
อันเกี่ยวกับมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในช่วงเวลา
หลังจากการ
ปฏิบัติงานและศึกษา
จากหน่วยงาน
ภายนอก และจะนำข้อ
กฎหมายหรือ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าว จาก
หน่วยงานภายนอกมา
ศึกษาและประยุกต์ใช้

2.33 

4. ทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนฯ  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 สิงหาคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการศึกษาข้อกฎหมาย จัดทำแนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ✓ 
2) มีการเสนอแนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อผูจ้ัดการและไดร้ับความเห็นชอบ 
3) มีการประกาศใช้แนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 ข้อมูลส่วนบคุคล ไมส่ามารถ
ปรึกษาหารือกบัสว่นที่เกีย่วข้องได้
บ่อยครั้ง 

ให้มีความสอดคล้อง
กับกองทุนฯ 
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5. โ ครงการพัฒ นาระบบรักษาความปล อดภัยแ ละเครือข่าย ระบบสารส นเทศ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. กองทุนฯ ได้ดำเนินการประสานไป
ยังบริษัทผู้พัฒนาระบบ ในการจัดจ้างบำรุงรักษา
ระบบ LINE @GIFSMART เพื่อรองรับการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และมี
ประสิทธิภาพ มีผู้เช่ียวชาญระบบดูแลรักษาการ
ใช้งาน ที่สามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานอย่าง
ทันท่วงที 

  กองทุนฯ มีผู้เช่ียวชาญ
ในการดูแลระบบ LINE Official 
Account “@GIFSMART” เพื่อให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

 ระบบ LINE 
Official Account 
@GIFSMART สามารถ
ทำงานได้อย่างมี
เสถียรภาพ และสามารถ
พัฒนาระบบเพิ่มเติมได ้
เมื่อมีปัจจัยทีต่้องปรับเพิ่ม 

สำเร็จตามขั้นตอน 
ระดับ 1 

-  เพื่อให้เกิดความถูกต้อง
ในการจัดจ้างบำรุงรักษา
ระบบและการตรวจรับ
งาน ก่อนส่งมอบงานผู้
รับจ้างควรนำผลงานมา
ประชุมหารือกับผู้ว่าจ้าง
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ต้ อ งป รั บ แ ก้ ไข  ห รื อ
เพิ่มเติมส่วนที่ยังขาดก่อน 
ส่งมอบ 

1.4 

5. โครงการบำรุงรักษาระบบ LINE OA @GIIFSMART กองทุนประกันวินาศภัย (ระยะเวลาดำเนินการ มนีาคม – ธนัวาคม 2567) 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มีนาคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากผู้จัดการกองทุน ✓ 
2) ได้รับอนมุัติจากคณะกรรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพสัด ุ
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน 

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,391,000.- 1,391,000.- 
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5. บ ารุงรักษาระบบ LINE OA  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศ ที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. กองทุนฯ ได้ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในด้าน
การพิจารณาคำทวงหนี้ เพื่อช่วยให้บุคลากรกองทุนฯ ใช้ในการ
พิจารณาคำทวงหนี้ สามารถลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล 
ลงระบบ ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ จากตัวเจ้าหนี้ ค้นหาข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมทั้งเพื่อเป็นการสอบทานข้อมูล  
หรือเพิ่มเติมข้อมูลที่จำเป็นซึ่งยังไม่ครบถ้วนเพื่อใช้ในการ
พิจารณาคำทวงหนี้ 
 2. กองทุนฯ ได้ขอความเห็นชอบดำเนินโครงการ 
ต่อผู้ จั ดการกองทุนฯ ซึ่ งผู้ จัดการกองทุนฯ เห็นชอบให้
ดำเนินการโครงการแล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ผพ. 2.1 / 2567  
ลงวันที่ 5 มกราคม 2567 
 3. กองทุนฯ ได้ดำเนินการประสานขอความร่วมมือกับ
สำนักงาน คปภ. ในการดำเนินการเช่ือมโยงข้อมูล Insurance Bureau 
กับสำนักงาน คปภ. ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

กองทุนฯ มีการ
เช่ือมโยงข้อมูลระบบ
คุ้มครองสิทธิฯ กับ
ระบบ Insurance 
Bureau สำนักงาน 
คปภ. 

ข้อมูลเจ้าหนี้ใน
ระบบคุ้มครองสิทธิ  
มีความครบถ้วน 
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 สำเร็จตามเป้าหมาย
ระดับ 3 โดยได้มีการ
ประสานความร่วมมือกับ 
สำนักงาน คปภ. 
เรียบร้อยแล้ว  

 ข้อมูลที่บริษัท
ประกันวินาศภัยที่ถูก
เพิกถอนใบอนุญาตส่ง
เข้าระบบ Insurance 
Bureau ไม่เป็นปัจจุบัน 
เป็นเหตุที่ทำให้กองทุนฯ 
อาจได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
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1. โครงการเชื่อมต่อข้อมูล Insurance bureau สำนักงาน คปภ. 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 กรกฎาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ศึกษาและจดัทำโครงการ  
2) ได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
3) ประสานความร่วมมือกับสำนักงาน คปภ.✓ 
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 


