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เอกสารนี ้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี ่ยงภายใน กองทุนประกันวินาศภัย (กปว.) และมีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้าง  
ความเข้าใจในหลักการ และบริบทที่เกี ่ยวข้องของ กปว. เนื ้อหาในคู่มือจะมีการพัฒนาและปรับปรุงให้สมบูรณ์และทันสมัย  
ตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ กปว. เอกสารฉบับน้ีเป็นการปรับปรุงเพิ่มเติมจากคู่มือบริหารความเสี่ยง กปว. 
ประจำปี 2567 



 
 

คำนำ 
 

กองทุนประกันวินาศภัย (กปว.) จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2551 มีฐานะเป็นนิติบุคคล ไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณกองทุนประกันวินาศภัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้
ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนา
ธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ  

 

ด้วยภารกิจของ กปว. ที่ต้องปฏิบัติภารกิจการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ให้แก่เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยในกรณีที่
บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภยัให้
ม ีความมั ่นคงและเสถียรภาพ และภารกิจในการได ้ร ับการแต่งต ั ้ งให ้ กปว. เป ็นผ ู ้ชำระบัญชี ตามคำสั่ ง 
ของคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งอาจส่งผลต่อความเสี่ยงในการดำเนินงาน  
คณะกรรมทำงานความเสี่ยงกองทุนประกันวินาศภัย จึงเห็นความสำคัญของการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ เพื่อให้การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของ กปว. เป็นไปตามนโยบายที่ กปว. กำหนด 
รวมถึงเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานของกรมบัญชีกลาง และมาตรฐาน COSO - ERM  

 

กปว. กำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยง  (Framework) 
ตามมาตรฐาน COSO - ERM  เพื่อให้สอดรับกับแนวปฏิบัติสากล ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานบริหาร 
ความเสี่ยงของ กปว. ที่ผ่านมา ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทำงานมาโดยตลอด เพื่อให้การบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบ ัน และเป็นเครื ่องมือที ่สำคัญ 
ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับ องค์กรและหน่วยงาน เพื่อนําไปสู ่การปฏิบัติที ่ถูกต้องและ
เหมาะสม จึงได้ดำเนินการปรับปรุงคู่มือบริหารความเสี่ยงของ กปว. อีกครั้ง เป็นฉบับประจำปี 2568 แผนการ
บริหารความเสี่ยงฉบับนี้ เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง การบันทึกรายงานแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึง
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ทุกส่วนงานสามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรอย่างยั่งยืน 
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บทนำ 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการวางแผน
ป้องกัน ควบคุมปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
เพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น คณะทำงานความเสี่ยง กปว. ซึ่งมีหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงานของ กปว. เห็น
ความสำคัญของการนำระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพื่อให้ กปว. 
สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้และมีภูมิต้านทานต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมเพราะระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยในเรื่องของการวิเคราะห์
และคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทำให้สามารถจัดลำดับความสำคัญของการดำเนินงาน การวางแผนป้องกัน  
ตลอดจนหาแนวทางในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้ผลลัพธ์ในการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น และการบริหารความเสี่ยงที่ดีคือการที่คนในองค์กรมีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้  มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกท้ัง มีการร่วมกันวางแผน 
ป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือความ
สูญเสียให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น การนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาช่วยเสริม
ร่วมกับการทำงาน จะช่วยป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานได้  การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร เป็นเรื ่องส่วนรวมที่ทุกคนในองค์กรต้องเกี่ยวข้อง ตั้งแต่
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนักงานทุกคน 

 
กปว. ได้นำกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO - ERM มาใช้ภายในองค์กร และอาศัย

หลักการพื้นฐานของการกำกับดูแลกิจการขององค์กรที่ดี (Good Corporate Governance) มาเป็นแนวปฏิบัติ
ควบคู ่ทั้งนี ้เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียของ กปว. สามารถเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ของ กปว. 
จะสามารถมุ่งไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แบบ RM – 6 
การทบทวนการบริหารความเสี่ยง ประจำปี พ.ศ. 2567 

การทบทวนการจัดการความเสี่ยง 
กิจกรรม/สาเหตุของความ

เสี่ยง 
 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง 
ความเสี่ยงคงเหลือหรือเกิดขึ้นใหม่ 

 
 

(7) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม  
(ดำเนินการปีถัดไป) 

(8) 

 
ปัญหา/อุปสรรค (ถ้ามี) 

 
(9) 

ก่อนดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง 

หลังดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

โอกาส 
(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

โอกาส 
(5) 

ผลกระทบ 
(6) 

การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำป ี

(SR1) หากมีเหตุเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกัน 
วินาศภัยเพิ่มจะส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงานและกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนดตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี 

4 3 3 3 ปัจจุบันยังคงมีบริษัทประกันวินาศภัยท่ีอยู่ใน
สถานการณ์กำกับดูแลจาก สนง.คปภ. อย่าง
ใกล้ชิด ดังน้ันจึงอาจเกิดเหตุการเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยขึ้นได้ในปี 
2568 

เป็นไปตามเป้าหมาย
ปี 2567 แต่ยังคงต้อง
ดําเนินงานเฝ้าระวัง
ความเสี่ยงต่อเนื่อง
จากปัจจัยภายนอกท่ี
อาจเกิดขึ้นในปี 
2568  

จากการท่ี กปว. ได้รับ
แต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณี บมจ.สินมั่นคง
ประกันภัย ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงาน 
อาทิ ขั้นตอน กรอบ
ระยะเวลา และเป้าหมาย
ตัวชี้วัด ท่ีกำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจำปี 
โดย กปว. ได้เสนอขอปรับ
ค่าเกณฑ์วัดต่อ
คณะอนุกรรมการด้าน
ตัวชี้วัดฯ และ
คณะกรรมการบริหาร กปว. 
แล้วเสร็จ 

การปฏิบัติหน้าท่ีวัตถุประสงค์
การจัดต้ัง กปว. 

(SR2) ความเสี่ยงด้าน
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อ
การชำระหน้ี ได้แก่ 
1) ความล่าช้าในการชำระหน้ี

ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย 

2) ความล่าช้าในการแก้ไข
ปัญหาทางการเงินเพื่อนำ
เงินมาชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ี
ตามสัญญาประกันภัย 

4 4 4 3 ปริมาณเจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัยท่ีเพิ่มขึ้น
จากการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย บมจ.สินมั่นคงประกันภัย 
ส่งผลต่อปริมาณภารกิจและจำนวนการชดใช้
ค่าสินไหมท่ีเพิ่มขึ้น 

เป็นไปตามเป้าหมาย
ปี 2567 แต่ยังต้อง
ดำเนินงานสร้าง
ความเข้าใจกับ
ประชาชนท่ีเป็น
เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัยอย่าง
ต่อเนื่องในปี 2568 

ไม่มี 
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การทบทวนการจัดการความเสี่ยง 
กิจกรรม/สาเหตุของความ

เสี่ยง 
 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง 
ความเสี่ยงคงเหลือหรือเกิดขึ้นใหม่ 

 
 

(7) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม  
(ดำเนินการปีถัดไป) 

(8) 

 
ปัญหา/อุปสรรค (ถ้ามี) 

 
(9) 

ก่อนดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง 

หลังดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

โอกาส 
(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

โอกาส 
(5) 

ผลกระทบ 
(6) 

การดำเนินงานชำระบัญชี (SR3) ความเสี่ยงด้าน
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นการ
รักษาข้อมูล 
1) การจ้างบุคคลภายนอก

(Outsource) อาทิ ลูกจ้าง
ชั่วคราว พนักงานจ้างเหมา
บริการ เพื่อเร่งดำเนินงาน
ชำระบัญชีอาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในการนำข้อมูล
ไปเปิดเผยเพื่อหา
ผลประโยชน์แก่เจ้าหน้ีตาม
สัญญาประกันภัยได้ 

2) กปว. ได้ทราบถึงการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมจาก
เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัยในกลุ่ม
Application Line และ
Facebook เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลของ กปว. ดังน้ัน 
อาจก่อให้เกิดการติดสินบน
ให้แก่พนักงาน กปว. เพื่อ
นำข้อมูลไปเปิดเผยหา
ผลประโยชน์ได้ 

2 4 1 2 1) การจัดจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) 
ต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้าน
ชำระบัญชียังคงเป็นควาเส่ียงที่เหลืออยู่ 

2) อาจมีการเรียกเก็บค่าธรรมกับเจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยรายใหม่ที่ยังไม่ทราบถึง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินของ กปว. 

ยุติการดําเนินงาน 
เนื่องจากเป็นไปตาม
เป้าหมายการจัดการ
ความเสี่ยงปี 2567 

ไม่มี 

การทบทวนอัตรากำลังตาม
แผนงานประจำปี 

(OR1) งานทรัพยากรบุคคล /
งานยุทธศาสตร์และบริหารความ
เสี่ยง /งานพัสดุ /งานตรวจสอบ
ภายใน และงานสื่อสารองค์กร มี
อัตรากำลังพนักงานเพียงงานละ 
1 อัตรา 

3 4 1 1 ด้วยสถานการณ์ทางการเงินและปัจจัยเสี่ยง
จากเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจของ
บริษัทประกันวินาศภัย มีผลกระทบทำให้เกิด
การลาออกของบุคลากรเข้าใหม่  
 

ยุติการดําเนินงาน 
เนื่องจากเป็นไปตาม
เป้าหมายการจัดการ
ความเสี่ยงปี 2567 

ไม่มี 
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การทบทวนการจัดการความเสี่ยง 
กิจกรรม/สาเหตุของความ

เสี่ยง 
 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง 
ความเสี่ยงคงเหลือหรือเกิดขึ้นใหม่ 

 
 

(7) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม  
(ดำเนินการปีถัดไป) 

(8) 

 
ปัญหา/อุปสรรค (ถ้ามี) 

 
(9) 

ก่อนดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง 

หลังดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

โอกาส 
(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

โอกาส 
(5) 

ผลกระทบ 
(6) 

ขั้นตอนการพิจารณาคำทวงหน้ี (OR2) วิธีการเสนอพิจารณาคำ
ทวงหน้ีมีการตรวจสอบ
ตามลำดับชั้นการบังคับบัญชาท่ี
มากเกินความจำเป็น 

4 3 1 2 หากยังคงมีความเสี่ยงในการล่าช้าเกิดขึ้น 
กปว.เห็นว่าอาจเกิดจากปัจจัยในเรื่องการ
ลาออก ท่ีอาจส่งผลต่อความชำนาญต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
 

ยุติการดําเนินงาน 
เนื่องจากเป็นไปตาม
เป้าหมายการจัดการ
ความเสี่ยงปี 2567 

ไม่มี 

การปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นผู้
ชำระบัญชีของ กปว. 

(FR1) ความเสี่ยงด้านการขาด
สภาพคล่องในการชำระหน้ี 
1) สถาบันการเงินไม่พิจารณา

ปล่อยเงินกู้ยืมในจำนวนท่ี
บรรจุไว้ในแผนบริหารหน้ี
สาธารณะ (3,000 ล้านบาท) 
เน่ืองจาก กปว. เป็น
หน่วยงานภายใต้การกำกับ
ดูแลของรัฐที่กระทรวง 
การคลังไม่ค้ำประกัน 

2) กปว. มีรายได้ท่ีไม่
สอดคล้องกับภาระการ
จ่ายเงินค่าสินไหมให้แก่
เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย 

5 5 5 3 การแก้ไขปัญหาสภาพคล่องในการชำระหน้ี 
ต้องอาศัยหลายหน่วยที่เกี่ยวข้องงานร่วมแก้ไข 
เช่น การแก้ไขกฎหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพด้าน
รายได้ การปรับโครงสร้างหน้ี เป็นต้น 

เป็นไปตามเป้าหมาย
ปี 2567 แต่ยังคงต้อง
มีมาตราการบริหาร
ความเสี่ยงต่อเนื่อง
ควบคู่กับการปฏิบัติ
ตามนโยบายภาครัฐ 
คณะอนุกรรมการฯ 
และคณะกรรมการ
บริหาร กปว. ในปี 
2568 

จากสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน กปว. มีปริมาณ
คำขอรับชำระหน้ีจำนวน
มาก ซ่ึงอาจทำให้เกิด
ความไม่เชื่อมั่นถึง
ความสามารถในการ
ชำระหน้ีของ กปว. และ
กระบวนการจัดจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษา 
วิเคราะห์เพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมต่อเจ้าหน้ีตาม
สัญญาประกันภัยมาก
ท่ีสุด ซ่ึงอาจไม่ทันต่อ
สถานการณ์กระแสเงิน
สดของ กปว. ในเวลาน้ี 
 

การปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นผู้
ชำระบัญชีของ กปว. 

(FR2) มีผู้ล่วงรู้เลขท่ีบัญชีเงิน
ฝากของบริษัทท่ีถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต อาทิ พนักงานเดิม
ของบริษัท คู่ค้าบริษัทจึงทำให้มี
โอกาสถูกอายัดบัญช ี 
 
 

4 2 1 2 บัญชีท่ีมีไว้ทำธุรกรรม เช่น การรับชำระสินเชื่อ
ของพนักงานบริษัทจากสัญญากู้ยืมในขณะท่ี
บริษัทยังไม่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต อาจทำให้
เกิดความเสี่ยงต่อการถูกอายัดบัญชีได้ 

ยุติการดําเนินงาน 
เนื่องจากเป็นไปตาม
เป้าหมายการจัดการ
ความเสี่ยงปี 2567 

ไม่มี 
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การทบทวนการจัดการความเสี่ยง 
กิจกรรม/สาเหตุของความ

เสี่ยง 
 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง 
ความเสี่ยงคงเหลือหรือเกิดขึ้นใหม่ 

 
 

(7) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม  
(ดำเนินการปีถัดไป) 

(8) 

 
ปัญหา/อุปสรรค (ถ้ามี) 

 
(9) 

ก่อนดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง 

หลังดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

โอกาส 
(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

โอกาส 
(5) 

ผลกระทบ 
(6) 

ขั้นตอนการศึกษาข้อกฎหมาย
จัดทำแนวทาง 
หรือมาตรการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(CR1) กปว. ยังจัดทำเอกสาร 
แม่แบบตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ครบถ้วน 

3 4 2 4 เนื่องจากข้อจำกัดในการจัดจ้างที่ปรึกษาท่ี
เกิดขึ้นจากเหตุการเพิกถอนใบอนุญาต บมจ.
สินมั่นคงประกันภัย ทำให้ กปว. ดำเนินการ
จัดทำเอกสารท่ีสำคัญตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในหัวข้อที่สามารถดำเนินการ
เองได้ภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงอาจ
ยังไม่สมบูรณ์มากนักและคงมีความเสี่ยง
เหลืออยู่ 

มีการดำเนินงานตาม
มาตราการปี 2567 
แต่ยังคงต้องบริหาร
ความเสี่ยงต่อเนื่อง
เพื่อความสมบูรณ์
ของการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ในปี 
2568 

จากการท่ี กปว. ได้รับ
แต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณี บมจ.สินมั่นคง
ประกันภัย ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ส่งผล
กระทบการจัดจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญมาจัดทำ
เอกสารท่ีสำคัญตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและให้คำปรึกษา
เกี่ยวกับมาตราการ ท้ังน้ี 
กปว. จะดำเนินการ
พัฒนาเอกสารท่ีสำคัญ
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลใน
หัวข้อท่ีสามารถ
ดำเนินการเองได้ภายใต้
กรอบระยะเวลาท่ี
กำหนด เพื่อลดความ
เสี่ยงท่ีอาจจะถูก
คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลปรับ 
และจะขอจัดจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญมาจัดทำ
เอกสารสำคัญในปี
ถัดไป 
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การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการ 

ตามแผนปฏิบัติการกองทนุประกันวินาศภัย ประจำปี พ.ศ.2568
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ภาพรวมและความเชื่อมโยงการจัดทำความเสี่ยงประจำปี 2568 

การจัดทำความเสี่ยง
องค์กร 

กิจกรรม/สาเหตุความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงองค์กร ความเสี่ยง ITA 

SR OR FR CR ITA-R 
- ส่วนยุทธศาสตร์

องค์กร 
การดำเนินงานตามแผน
ประจำปี เช่น 
- แผนปฏิบัติการกองทุน 
- แผนปฏิบัติการด้าน HR 
- แผนปฏิบัติการดา้น IT 

ปัจจุบันยังคงมีบริษัทประกันวินาศภัย
ที่อยู่ในสถานการณ์กำกับดูแลจาก 
สนง.คปภ. อย่างใกล้ชิด ดังนั้นจึงอาจ
เกิดเหตุการเพิกถอนใบอนุญาตบรษิัท
ประกันวินาศภยัขึ้นได้ในปี 2568 

(SR1) ความเสี่ยงต่อ
การไม่สำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่
กำหนดไว้ประจำปี 

 (FR1) การเบิกจ่ายแผน
งบประมาณได้รับอนุมตัิ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  

- ส่วนเทคโนโลยี  
  สารสนเทศและ 

1) การจ้าง Outsource / 
การจ้างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก 

2) การใช้งาน Internet / 
E-Mail /สื่อสังคม
ออนไลน์ โดยไม่
ระมัดระวัง 

การขาดความเข้าใจถึงพฤติกรรมทีอ่าจ
ทำให้เกิดความเสี่ยงทางไซเบอร์ อาทิ 
การกด link ในอีเมล์ที่ไม่ทราบที่มา
โดยไม่ระมัดระวัง 

 (OR1) ความเสี่ยง
ทางไซเบอร์ของ 
กปว. 

   

- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

- ส่วนบริหารทั่วไป 
- ส่วนปฏิบัติการ 

การเป็นผู้ชำระบญัชี บมจ.
สินมั่นคงประกันภัย อาจ
เกิดสาเหตุความเสี่ยง ดังนี ้
- การจัดเก็บและรักษา

ข้อมูลเจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย 

- จำนวนมลูหนีท้ี ่ปรมิาณ
สูงขึ้นและไมส่อดคล้อง
กับรายรับของกองทุน 

ความล่าช้าในการแก้ไขปญัหาทางการ
เงินเพื่อนำเงินมาชำระหนี้ให้แก่เจา้หนี้
ตามสญัญาประกันภัย   

(SR2) ความเสีย่งด้าน
ภาพลักษณ์และความ
เช่ือมั่นต่อการชำระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกันภัย 

(OR2) ความเสี่ยง
ด้านทักษะและความ
เช่ียวชาญของ
บุคลากรกองทุน 
 
 
 
 

(FR2) ความเสีย่งด้าน
สภาพคล่อง และการ
จัดการภาระหนีข้อง
บริษัทประกันวินาศภัยที่
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
 
 
 
 

(CR1) ความเสีย่งท่ี
อาจจะถูก
คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลปรับ 

ITA-R1 การพิจารณาคำ
ทวงหนี้ของบริษัทประกัน
วินาศภัยที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 
 
ITA-R2 การยืนยันสิทธิ
เพื่อขอรับเงินค่าสินไหม
ด้วยตนเอง ณ กองทนุฯ 
 
ITA-R3 การดำเนินงาน
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 

 การดำเนินงานโครงการ
ศึกษาแนวทางวิธีการชำระ
หนี้ให้ผู้เอาประกันภัยจาก
กรณีบริษัทประกันภยัถูก
เพิกถอนใบอนุญาต  
(การจ้างที่ปรึกษา) 
 

1) การขอประนอมหนี้กรมธรรม
ประกันภัย โควดิ-19 

2) การผลักดันการแก้ไข พ.ร.บ.
ประกันวินาศภยั เช่น  
- การเพิ่มประสิทธิภาพต่อการ

ดำเนินงานเป็นผู้ชำระบญัชี 
- การเพิม่รายรับโดยการขอปรับเพิม่

เงินนำส่งตามมาตรา 80/3  
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การจัดทำความเสี่ยง
องค์กร 

กิจกรรม/สาเหตุความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงองค์กร ความเสี่ยง ITA 

SR OR FR CR ITA-R 
 ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บุคลากรยังขาดความเช่ียวชาญ และ
การจัดทำเอกสารแม่แบบตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สมบรูณ ์

 

 ความประพฤติของ
พนักงานและลูกจ้างต่อ
การปฏิบัตหิน้าท่ี
กระบวนการชำระบัญชี 
เช่น การพิจารณาคำทวง
หนี้ และการจ่ายเงิน และ
การจัดซื้อจ้าง
บุคคลภายนอก 

 

เหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการทุจรติ 
- การรับผลประโยชน์จากเจ้าหนี้

ตามสญัญาประกันภัย 
- การจัดจ้างอาจมีความเกีย่วข้อง

กับผู้รับจ้าง หรือมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้ประกอบการ 
หรือสิ่งของกำนัล 
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แบบ RM – 1 

การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงกองทุนประกนัวินาศภัย ประจำปี พ.ศ.2568 
 
 

ที่มาของการ กิจกรรม 
 
 
 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
 
 
 

(3) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

(5) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(S/O/F/C/ 
G1 - G10) 

 
(6) 

แหล่งที่มา 
ความเสี่ยง 

เกิดจากปัจจัย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระบุความเสี่ยง 

ภายใน 
 

(7) 

ภายนอก 
 

(8) 

โอกาส 
 

(9) 

ผล 
กระทบ 

 
(10) 

คะแนน 
ความ 
เสี่ยง 
(11) 

ลำดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

 
 

(1) 
การประชุมหารือ 
ส่วนงาน เพื่อประเมิน
ความเสี่ยงปี 2568 

1) การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2568 
2) การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้าน
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2568 
3) การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปี 2568 

เพื่อให้กองทุน
สามารถดำเนินงาน
ได้เป็นไปตามตัวชี้วัด
และเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ 

SR1 ความเสี่ยงต่อการไม่
สำเร็จตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้
ประจำปี 

ปัจจุบันยังคงมีบริษัทประกัน
วินาศภัยท่ีอยู่ในสถานการณ์
กำกับดูแลจาก สนง.คปภ. 
อย่างใกล้ชิด ดังน้ันจึงอาจ
เกิดเหตุการเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกัน
วินาศภัยขึ้นได้ในปี 2568 

S 

 

 3 3 9 3 
ปาน
กลาง 

 

ความเสี่ยงสืบเน่ือง
จากปี 2567 

การปฏิบัติหน้าท่ี
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
กปว. 

เพื่อผลักดัน
มาตรการสร้าง
เชื่อมั่นต่อการชำระ
หน้ีให้แก่เจ้าหน้ีตาม
สัญญาประกันภัย 

SR2 ความเสี่ยงด้าน
ภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นต่อการชำระหน้ี
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย 

ความล่าช้าในการชำระหน้ี
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย และการแก้ไข
ปัญหาทางการเงินเพื่อนำ
เงินมาชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ี
ตามสัญญาประกันภัย 

S 

 

 4 3 12 2 
สูง 

 

ข้อเสนอแนะจาก 
คณะอนุกรรมการด้าน 
การบริหารความเสี่ยง 

1) การจ้าง 
Outsource / การ
จ้างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก 
2) การใช้งาน 
Internet / E-Mail /
สื่อสังคมออนไลน์ โดย
ไม่ระมัดระวัง 

เพื่อลดความเสี่ยง 
หรือป้องกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล 

OR1 ความเสี่ยงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 

การขาดความเข้าใจถึง
พฤติกรรมท่ีอาจทำให้เกิด
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ อาทิ 
การกด link ในอีเมล์ท่ีไม่
ทราบท่ีมาโดยไม่ระมัดระวัง 

O   1 4 4 3 
ปาน
กลาง 
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ที่มาของการ กิจกรรม 
 
 
 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
 
 
 

(3) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

(5) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(S/O/F/C/ 
G1 - G10) 

 
(6) 

แหล่งที่มา 
ความเสี่ยง 

เกิดจากปัจจัย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระบุความเสี่ยง 

ภายใน 
 

(7) 

ภายนอก 
 

(8) 

โอกาส 
 

(9) 

ผล 
กระทบ 

 
(10) 

คะแนน 
ความ 
เสี่ยง 
(11) 

ลำดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

 
 

(1) 
การได้รับแต่งตั้งเป็นผู้
ชำระบัญชี 

การปฏิบัติหน้าท่ี
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
กปว. 

เพื่อให้กองทุนฯ มี
ความพร้อมและ
ดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการ
เป็นผู้ชำระบัญชี 

OR2 ความเสี่ยงด้าน
ทักษะและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร
กองทุน 

การรับมือจากการเป็นผู้
ชำระบัญชีให้กับบริษัทขนาด
ใหญ่ เป็นปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ี ความ
พร้อมด้านทักษะ ความ
เชี่ยวชาญในบางเรื่อง เช่น 
การบริหารจัดการหนี้ การ
เข้าถึงข้อมูลระบบรับประกัน 
ระบบงานบุคคลขนาดใหญ่ 

O   2 3 6 3 
ปาน
กลาง 

 

ความเสี่ยงสืบเน่ือง
จากปี 2567 

การดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
กองทุนประกันวินาศภัย 

เพื่อให้การเบิกจ่าย
แผนงบประมาณท่ี
ได้รับอนุมัติเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
 

FR1 การเบิกจ่ายแผน
งบประมาณได้รับอนุมัติ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ปัจจุบันยังคงมีบริษัทประกัน
วินาศภัยท่ีอยู่ในสถานการณ์
กำกับดูแลจาก สนง.คปภ. 
อย่างใกล้ชิด ดังน้ันจึงอาจ
เกิดเหตุการเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกัน
วินาศภัยขึ้นได้ในปี 2568 

F   4 2 8 3 
ปาน
กลาง 

 

ความเสี่ยงสืบเน่ือง
จากปี 2567 

การดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
กองทุนประกันวินาศภัย 

1) เพื่อลดความ
เสี่ยงการขาด
สภาพคล่องใน
การชำระหน้ีแก่
เจ้าหน้ีตาม
สัญญา
ประกันภัย 

2) เพื่อผลักดัน
มาตรการท่ี
เกี่ยวข้องในการ
แก้ไข
สถานการณ์การ
ชำระหน้ีให้แก่

FR2 ความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง และการ
จัดการภาระหน้ีของ
บริษัทประกันวินาศภัยท่ี
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

1) กองทุนประกันวินาศภัยมี
รายได้ท่ีไม่สอดคล้องกับ
ภาระการจ่ายเงินค่า
สินไหมให้แก่เจ้าหน้ีตาม
สัญญาประกันภัย 

2) มูลหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นจากกรณี
การเพิกถอน บมจ.สิน
มั่นคงประกันภัย ส่งผล
ต่อการพิจารณาไม่บรรจุ
แผนการกู้เงินของกองทุน
ประกันวินาศภัยในแผน
บริหารหน้ีสาธารณะ 
ประจำปี 2568 

F   5 3 15 2 
สูง 
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ที่มาของการ กิจกรรม 
 
 
 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
 
 
 

(3) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

(5) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(S/O/F/C/ 
G1 - G10) 

 
(6) 

แหล่งที่มา 
ความเสี่ยง 

เกิดจากปัจจัย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระบุความเสี่ยง 

ภายใน 
 

(7) 

ภายนอก 
 

(8) 

โอกาส 
 

(9) 

ผล 
กระทบ 

 
(10) 

คะแนน 
ความ 
เสี่ยง 
(11) 

ลำดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

 
 

(1) 
เจ้าหน้ีตาม
สัญญา
ประกันภัย 

3) ในปี 2567 สถาบัน
การเงินไม่พิจารณา
ปล่อยเงินกู้ยืมในจำนวน
ท่ีบรรจุไว้ในแผนบริหาร
หน้ีสาธารณะ (3,000 
ล้านบาท) เน่ืองจาก
กองทุนประกันวินาศภัย
เป็นหน่วยงานภายใต้
การกำกับดูแลของรัฐท่ี
กระทรวงการคลังไม่ค้ำ
ประกัน 

4) ผลการศึกษาโครงการ
ศึกษาแนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต (การจ้าง
ท่ีปรึกษา) อาจมี
ข้อจำกัดต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนฯ 
เช่น การขอลดหน้ี 

5) ข้อจำกัดทางกฎหมายท่ี
ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เสนอพิจารณาปรับแก้ไข
ในสภาวะวิกฤต เช่น 
การเพิ่มรายได้ให้สอดรับ
กับการชำระหน้ีของ
กองทุน และอื่นๆ 



 15 
 

 

 
 

ที่มาของการ กิจกรรม 
 
 
 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
 
 
 

(3) 

ความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

(5) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(S/O/F/C/ 
G1 - G10) 

 
(6) 

แหล่งที่มา 
ความเสี่ยง 

เกิดจากปัจจัย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระบุความเสี่ยง 

ภายใน 
 

(7) 

ภายนอก 
 

(8) 

โอกาส 
 

(9) 

ผล 
กระทบ 

 
(10) 

คะแนน 
ความ 
เสี่ยง 
(11) 

ลำดับ 
ความ 
เสี่ยง 
(12) 

 
 

(1) 
ความเสี่ยงสืบเน่ือง
จากปี 2567 

การดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
กองทุนประกันวินาศภัย 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้
ครบถ้วน ลดความ
เสี่ยงของการถูก
เปรียบเทียบปรับ 

CR1 ความเสี่ยงการถูก
คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
เปรียบเทียบปรับ 

กปว. ยังจัดทำเอกสาร
แม่แบบตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ครบถ้วน 

C   2 4 8 3 
ปาน
กลาง 
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แบบ RM – 1 (1) 
การวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ประจำปี พ.ศ. 2568 

 

รหัสปัจจัยเสี่ยง 
(1) 

ระบุปัจจัยเส่ียง 
(2) 

ลำดับความเสี่ยง 
(3) 

โอกาส 
(4) 

คำอธิบาย 
(5) 

ผลกระทบท่ีได้รับ 
(6) 

คำอธิบาย 
(7) 

SR1 ปัจจุบันยังคงมีบริษัทประกันวินาศภัยท่ีอยู่ใน
สถานการณ์กำกับดูแลจาก สนง.คปภ. อย่าง
ใกล้ชิด ดังน้ันจึงอาจเกิดเหตุการเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยขึ้นได้ในปี 
2568 

3 
ปานกลาง 

 

3 ปัจจุบันมีบริษัทประกันภัยวินาศภัยท่ีอยู่
ในสถานการณ์กำกับดูแลอย่างใกล้ชิดของ
สำนักงาน คปภ. 

3 ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน อาทิ ขั้นตอน 
กรอบระยะเวลา และเป้าหมายตัวชี้วัด ท่ี
กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี 

SR2 ความล่าช้าในการชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ีตาม
สัญญาประกันภัย และการแก้ไขปัญหา
ทางการเงินเพื่อนำเงินมาชำระหน้ีให้แก่
เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย 

2 
สูง 

 

4 การแก้ปัญหาความล่าช้าการนำเงินมา
ชำระหน้ี ต้องอาศัยผลการศึกษา เพื่อวาง
กรอบแนวทางในหลายมิติพร้อมกัน เช่น
การลดหน้ี การปรับแก้ไขข้อจำกัดของกฎ
หาย การหาแหล่งเงิน 

3 จากผลการประเมินด้านความเชื่อมั่น ซ่ึงเป็น
ตัวชี้วัดในปี 2567 แสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมั่นจากการดำเนินการตามมาตรการ 

OR1 การขาดความเข้าใจถึงพฤติกรรมท่ีอาจทำให้
เกิดความเสี่ยงทางไซเบอร์ อาทิ การกด link 
ในอีเมล์ท่ีไม่ทราบท่ีมาโดยไม่ระมัดระวัง 

3 
ปานกลาง 

 

1 ตั้งแต่ก่อตั้ง กปว. มาถึงทุกวันน้ีรวม
ระยะเวลา 15 ปี กปว. ไม่เคยเกิดปัญหา
ในด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

4 หากถูกโจมตีขั้นร้ายแรงถึงขนาดข้อมูลไม่
สามารถใช้งานได้ท้ังหมด ต้องใช้เวลาในการ
ทำลายมัลแวร์ หรือปิดกั้นช่องทางท่ีถูก
โจรกรรม ก่อนการนำข้อมูลสำรองมาใช้งาน 

OR2 การรับมือจากการเป็นผู้ชำระบัญชีให้กับ
บริษัทขนาดใหญ่ เป็นปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ความพร้อม
ด้านทักษะ ความเชี่ยวชาญในบางเรื่อง เช่น 
การบริหารจัดการหนี้ การเข้าถึงข้อมูลระบบ
รับประกัน ระบบงานบุคคลขนาดใหญ่ 

3 
ปานกลาง 

 

2 พิจารณาจากความถี่ของบริษัทประกัน
วินาศภัยขนาดใหญ่ท่ีเคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตย้อนหลัง 2-3 ปี ประกอบกับ
สถานะความมั่นคงของบริษัทประกัน
วินาศภัยขนาดใหญ่ท่ียังคงดำเนินธุรกิจ
อยู่ ซ่ึงถือเป็นโอกาสน้อยท่ีการเกิด 

3 พิจารณาถึงผลกระทบด้านการปฏิบัติงาน โดย
หากเกิดเหตุเพิกถอนบริษัทขนาดใหญ่ขึ้นอีก
ครั้ง เช่น บมจ.สินมั่นคงประกันภัย จะส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงสามารถควบคุม
ได้ โดยอาศัยการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน 
และบุคลากรของบริษัทเพื่อให้การดำเนินงานมี
ความต่อเน่ือง อาทิ การเข้าถึงระบบข้อมูล
สารสนเทศ ระบบข้อมูลงานบุคคล 

FR1 ปัจจุบันยังคงมีบริษัทประกันวินาศภัยท่ีอยู่ใน
สถานการณ์กำกับดูแลจาก สนง.คปภ. อย่าง
ใกล้ชิด ดังน้ันจึงอาจเกิดเหตุการเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยขึ้นได้ในปี 
2568 

3 
ปานกลาง 

 

4 ปัจจุบันมีบริษัทประกันภัยวินาศภัยท่ีอยู่
ในสถานการณ์กำกับดูแลอย่างใกล้ชิดของ
สำนักงาน คปภ. 

2 การเกิดปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายการ
บริหารจากสถานการณ์เพิกถอนใบอนุญาต
บริษัทประกันวินาศภัย จะเกิดมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานแต่ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง 

FR2 1) กองทุนประกันวินาศภัยมีรายได้ท่ีไม่
สอดคล้องกับภาระการจ่ายเงินค่าสินไหม
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย 

2 
สูง 

 

5 พิจารณาถึงความสามารถจัดการภาระ
หน้ี ซ่ึงในปัจจุบันสามารถดำเนินการ
จ่ายเงินค่าสินไหมได้ปีละประมาณ 
1,800 ล้านบาท/ปี ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบ

3 ส่งผลกระทบด้านระยะเวลาการแก้ไขปัญหา
ทางการเงินเพื่อนำเงินมาชำระหน้ีให้แก่
เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย 
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รหัสปัจจัยเสี่ยง 
(1) 

ระบุปัจจัยเส่ียง 
(2) 

ลำดับความเสี่ยง 
(3) 

โอกาส 
(4) 

คำอธิบาย 
(5) 

ผลกระทบท่ีได้รับ 
(6) 

คำอธิบาย 
(7) 

2) มูลหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นจากกรณีการเพิกถอน 
บมจ.สินมั่นคงประกันภัย ส่งผลต่อการ
พิจารณาไม่บรรจุแผนการกู้เงินของกองทุน
ประกันวินาศภัยในแผนบริหารหน้ี
สาธารณะ ประจำปี 2568 

3) ในปี 2567 สถาบันการเงินไม่พิจารณา
ปล่อยเงินกู้ยืมในจำนวนท่ีบรรจุไว้ในแผน
บริหารหน้ีสาธารณะ (3,000 ล้านบาท) 
เน่ืองจากกองทุนประกันวินาศภัยเป็น
หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของรัฐท่ี
กระทรวงการคลังไม่ค้ำประกัน 

4) ผลการศึกษาโครงการศึกษาแนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอาประกันภัยจากกรณีบรษิัท
ประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต (การจ้าง
ที่ปรึกษา) อาจมีข้อจำกัดต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนฯ เช่น การขอลดหน้ี 

5) ข้อจำกัดทางกฎหมายท่ีต้องใช้ระยะเวลาใน
การเสนอพิจารณาปรับแก้ไขในสภาวะ
วิกฤต เช่น การเพิ่มรายได้ให้สอดรับกับ
การชำระหน้ีของกองทุน และอื่น  ๆ

กับปริมาณภาระหน้ียังคงต้องใช้
ระยะเวลามากในการแก้ไขปัญหา 

CR1 กปว. ยังจัดทำเอกสารแม่แบบตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ครบถ้วน 

3 
ปานกลาง 

 

2 เนื่องจากในปี 2567 กปว. ได้มีการ
ดำเนินงานจัดทำเอกสารสำคัญท่ีมี
ความเสี่ยงจากการดำเนินภารกิจของ 
กปว. ไปบางส่วนแล้ว เช่น คำประกาศ
เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) / แบบคำร้องขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Subject Rights Request Form) /  
หนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject 
Rights Responding) / หนังสือแจ้ง
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Breach 
Notification) / คำประกาศเกี่ยวกับ

4 ส่งผลกระทบต่อองค์กร และส่งผลกระทบท้ัง
ท่ีเป็นตัวเงิน : หากมีเข้าตรวจสอบของ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
มีการร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ี 
กปว. ครอบครองไว้ ซ่ึงมีโทษปรับไม่เกิด 5 
ล้านบาท 
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รหัสปัจจัยเสี่ยง 
(1) 

ระบุปัจจัยเส่ียง 
(2) 

ลำดับความเสี่ยง 
(3) 

โอกาส 
(4) 

คำอธิบาย 
(5) 

ผลกระทบท่ีได้รับ 
(6) 

คำอธิบาย 
(7) 

ความเป็นส่วนตัวในการใช้กล้องวงจร
ปิด (CCTV Privacy Notice) / 
แบบฟอร์มใบสมัครงาน / สัญญาจ้าง
ปฏิบัติงาน / คำประกาศเกี่ยวกับความ
เป็นส่วนตัวสำหรับผู้สมัครงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน   
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แบบ RM – 2 
การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง ประจำปี พ.ศ. 2568 

 

กิจกรรม 
 

(1) 

รหัสปัจจัย
เสี่ยง 

 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

ลำดับความ
เสี่ยง 

 
(4) 

กิจกรรมการควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

(กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่มี”) 
(5) 

การจัดการที่มีอยู่ 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 

(7) 

เพียงพอ พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 

(6) 
1) การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำปี 2568 
2) การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การด้านทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2568 

3) การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปี 2568 

SR1 ปัจจุบันยังคงมีบริษัท
ประกันวินาศภัยท่ีอยู่ใน
สถานการณ์กำกับดูแลจาก 
สนง.คปภ. อย่างใกล้ชิด 
ดังน้ันจึงอาจเกิดเหตุการ
เพิกถอนใบอนุญาตบริษัท
ประกันวินาศภัยขึ้นได้ในปี 
2568 

3 
ปานกลาง 

 

(ไม่มี)    หากมีการเพิกถอนใบอนุญาต
บริษัทประกันวินาศภัยในช่วง
ระยะเวลา เดือน กันยายน – 
พฤศจิกายน จะส่งผลให้เกิด
ข้อจำกัดต่อการแก้ไขที่ยากขึ้น 

การปฏิบัติหน้าท่ีวัตถุประสงค์
การจัดต้ัง กปว. 

SR2 ความล่าช้าในการชำระหน้ี
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย และการแก้ไข
ปัญหาทางการเงินเพื่อนำ
เงินมาชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ี
ตามสัญญาประกันภัย 

2 
สูง 

 

1) การดำเนินการตามนโยบายและมติท่ี
ประชุมคณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการบริหาร เพ่ือเร่งดำเนิน  
2) การศึกษาหาแนวทางการแก้ไขภาระ
หน้ีท่ีเกิดจาก กรณีการเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจบริษัทประกันวินาศภัย 

   ปัจจุบันยังคงมีบริษัทประกัน
วินาศภัยท่ีอยู่ในสถานการณ์
กำกับดูแลจาก สนง.คปภ. อย่าง
ใกล้ชิด ดังน้ันจึงอาจเกิดเหตุการ
เพิกถอนใบอนุญาตบริษัท
ประกันวินาศภัย 

1) การจ้าง Outsource / 
การจ้างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก 

2) การใช้งาน Internet / E-
Mail /สื่อสังคมออนไลน์ 
โดยไม่ระมัดระวัง 

OR1 การขาดความเข้าใจถึง
พฤติกรรมท่ีอาจทำให้เกิด
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ อาทิ 
การกด link ในอีเมล์ท่ีไม่
ทราบท่ีมาโดยไม่ระมัดระวัง 

3 
ปานกลาง 

 

1) จัดทำนโยบายความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์และทบทวนทุกปี 
พร้อมนำเวียนเพื่อให้บุคลากร
ภายในทราบ และถือปฏิบัตโิดย
เคร่งครดั 

2) จำกัดสิทธิผู้ใช้งานในการเข้าถึง
ระบบอนุญาตให้เข้าใช้งานระบบ
ต่าง ๆ เท่าที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามความรับผดิชอบ
เท่านั้น 

3) จัดอบรมด้านความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ให้แก่บุคลากร กปว. เพื่อให้
ทราบถึงสิ่งที่ควรกระทำ และไม่

   บุคลากรภายใน พลั้งเพลอ ไม่
ปฏิบัติตามนโยบายความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์
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กิจกรรม 
 

(1) 

รหัสปัจจัย
เสี่ยง 

 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

ลำดับความ
เสี่ยง 

 
(4) 

กิจกรรมการควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

(กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่มี”) 
(5) 

การจัดการที่มีอยู่ 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 

(7) 

เพียงพอ พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 

(6) 
ควรกระทำในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4) จัดทำโครงการพัฒนาระบบรักษา
ความปลอดภัยและเครือข่ายระบบ
สารสนเทศ ในปี 2566 และ
ดำเนินการบำรุงรักษาต่อเนื่องทุกปี 

5) Update Software ระบบป้องกัน 
Firewall และ Anti-virus เป็น
ปัจจุบันเสมอ 

6) ติดตามและประเมินการปฏิบตัติาม
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ของบุคลากรอย่างน้อยปลีะ 
1 ครั้ง 

7) ดำเนินการสำรองข้อมูลที่สำคญัเป็น
ประจำทุกวัน และมีไฟล์สำรอง
ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อยไม่ตำ่กว่า 
7 วัน ในทุกระบบงาน 

8) ตรวจทานรายช่ือบุคลากรกับงาน
ทรัพยากรบุคคลเป็นประจำ
สม่ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มี user 
ของบุคลากรที่ออกไปแล้วเปิดใช้
งานได้อยู ่

9) จำกัดสิทธิการเข้า-ออก ห้องมัน่คง
ปลอดภัย 

การปฏิบัติหน้าท่ีวัตถุประสงค์
การจัดต้ัง กปว. 

OR2 การรับมือจากการเป็นผู้
ชำระบัญชีให้กับบริษัท
ขนาดใหญ่ เป็นปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ความ
พร้อมด้านทักษะ ความ

3 
ปานกลาง 

 

จัดจ้างบุคคลภายนอกมาร่วมดำเนินงาน 
เช่น ผู้เชี่ยวชาญ พนักงานบริษัทที่ถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต 

   สามารถหาผู้เชี่ยวชาญ และ
พนักงานท่ีมีความชำนาญได้
เพียงบางส่วน 
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กิจกรรม 
 

(1) 

รหัสปัจจัย
เสี่ยง 

 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

ลำดับความ
เสี่ยง 

 
(4) 

กิจกรรมการควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

(กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่มี”) 
(5) 

การจัดการที่มีอยู่ 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 

(7) 

เพียงพอ พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 

(6) 
เชี่ยวชาญในบางเรื่อง เช่น 
การบริหารจัดการหนี้ การ
เข้าถึงข้อมูลระบบ
รับประกัน ระบบงานบุคคล
ขนาดใหญ่ 

การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์
การจัดตั้งกองทุนประกันวินาศภัย 

FR1 ปัจจุบันยังคงมีบริษัท
ประกันวินาศภัยท่ีอยู่ใน
สถานการณ์กำกับดูแลจาก 
สนง.คปภ. อย่างใกล้ชิด 
ดังน้ันจึงอาจเกิดเหตุการ
เพิกถอนใบอนุญาตบริษัท
ประกันวินาศภัยขึ้นได้ในปี 
2568 

3 
ปานกลาง 

 

(ไม่มี)    หากมีการเพิกถอนใบอนุญาต
บริษัทประกันวินาศภัยในช่วง
ระยะเวลา เดือน กันยายน – 
พฤศจิกายน จะส่งผลให้เกิด
ข้อจำกัดต่อการแก้ไขที่ยากขึ้น 

การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์
การจัดตั้งกองทุนประกันวินาศภัย 

FR2 1) กองทุนประกันวินาศภัย
มีรายได้ท่ีไม่สอดคล้อง
กับภาระการจ่ายเงินค่า
สินไหมให้แก่เจ้าหน้ีตาม
สัญญาประกันภัย 

2) มูลหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นจากกรณี
การเพิกถอน บมจ.สิน
มั่นคงประกันภัย ส่งผล
ต่อการพิจารณาไม่บรรจุ
แผนการกู้เงินของ
กองทุนประกันวินาศภัย
ในแผนบริหารหน้ี
สาธารณะ ประจำปี 
2568 

3) ในปี 2567 สถาบัน
การเงินไม่พิจารณา
ปล่อยเงินกู้ยืมในจำนวน
ท่ีบรรจุไว้ในแผนบริหาร
หน้ีสาธารณะ (3,000 

2 
สูง 

 

1) ดำเนินการเสนอพิจารณาแก้ไข พ.ร.บ. 
ประกันวินาศภัย เพื่อเพิ่มเพดานเงิน
นำส่งตามมาตรา 80/3 

2) ดำเนินการศึกษาและหารือถึงการออก
ตราสารทางการเงิน และความเป็นไป
ได้ของผู้ลงทุนในตลาด 

3) ดำเนินการเสนอบรรจุไว้ในแผนบริหาร
หน้ีสาธารณะ (3,000 ล้านบาท) 

4) ดำเนินการขอเงินสนับสนุนจากภาครัฐ 

   1) หากมีการเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัท และ 
กปว. ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้
ชำระบัญชีจะส่งผลให้ 
กปว. มีภาระหน้ีเพิ่มขึ้น 

2) การลดภาระหน้ีด้วยการ
ประนอมหน้ีกับเจ้าหน้ีฯ 
ถือเป็นเรื่องใหม่ อาจเกิด
ข้อจำกัดท่ีทำให้ไม่มีผู้รับ
จ้างศึกษาในเรื่องการ
ประนอมหน้ี 
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กิจกรรม 
 

(1) 

รหัสปัจจัย
เสี่ยง 

 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(3) 

ลำดับความ
เสี่ยง 

 
(4) 

กิจกรรมการควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

(กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่มี”) 
(5) 

การจัดการที่มีอยู่ 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 

(7) 

เพียงพอ พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 

(6) 
ล้านบาท) เน่ืองจาก
กองทุนประกันวินาศภัย
เป็นหน่วยงานภายใต้
การกำกับดูแลของรัฐท่ี
กระทรวงการคลังไม่ค้ำ
ประกัน 

4) ผลการศึกษาโครงการ
ศึกษาแนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต (การ
จ้างที่ปรึกษา) อาจมี
ข้อจำกัดต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนฯ 
เช่น การขอลดหน้ี 

5) ข้อจำกัดทางกฎหมายท่ี
ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เสนอพิจารณาปรับแก้ไข
ในสภาวะวิกฤต เช่น 
การเพิ่มรายได้ให้สอด
รับกับการชำระหน้ีของ
กองทุน และอื่นๆ 

การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์
การจัดตั้งกองทุนประกันวินาศภัย 

CR1 กปว. ยังจัดทำเอกสาร
แม่แบบตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่
ครบถ้วน 

3 
ปานกลาง 

 

เชิญผู้เชี่ยวชาญบรรยาย เพื่อทำความ
เข้าใจในเบื้องต้นเกี่ยว พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
กำหนดแผนการดำเนินงานจัดจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญมาจัดทำเอกสารท่ีสำคัญตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

   ปัจจุบัน กปว. ยังไม่มีการจัดทำ
เอกสารท่ีสำคัญตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ครบถ้วน 
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แบบ RM – 3 
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง Cost Benefit  

 

ปัจจัยเส่ียง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน ผลที่ได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ปัจจุบันยังคงมีบริษัท
ประกันวินาศภัยท่ีอยู่ใน
สถานการณ์กำกับดูแล
จาก สนง.คปภ. อย่าง
ใกล้ชิด ดังน้ันจึงอาจเกิด
เหตุการเพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกัน
วินาศภัยขึ้นได้ในปี 2568 

ยอมรับ ระดมความคิดบุคลากรกองทุน
เพื่อหาวิธีการดำเนินงานให้บรรลุ
หรือใกล้เคียงเป้าหมายมากที่สุด 

ไม่มีค่าใช้จ่าย จัดประชุมทุกส่วนงานท่ี
รับผิดชอบแผนงาน เพื่อ
ปรับวิธีการดำเนินงาน 

ไม่มีค่าใช้จ่าย กปว. ดำเนินการใน
สถานการณ์ท่ีส่งกระทบ 
และมีภาพรวมความสำเร็จ
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของ
แผนงานท้ังหมดในปี 
2568 

สามารถดำเนินงานได้ตาม
ค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ไม่ต่ำ
กว่าจำนวน 8 แผนงาน 
จากจำนวนท้ังหมด 12 
แผนงาน 

หลีกเลี่ยง ประสานหน่วยงานภายนอกหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อผลักดัน
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 

งบดำเนินงาน ติดต่อ ประสานหรือจัด
ประชุมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่ายในการประชุม กปว. ดำเนินการใน
สถานการณ์ท่ีส่งกระทบ 
และมีภาพรวมความสำเร็จ
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของ
แผนงานท้ังหมดในปี 
2568 

สามารถดำเนินงานได้ตาม
ค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ไม่ต่ำ
กว่าจำนวน 9 แผนงาน 
จากจำนวนท้ังหมด 12 
แผนงาน 

ถ่ายโอน จัดจ้างบุคคลภายนอก 
(Outsource) ดำเนินงานในแต่
ละโครงการเพื่อผลักดันเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติการ 

งบดำเนินงาน ไม่มีแผนสนับสนุน ต้องของบประมาณใหม่
เพื่อดำเนินกิจกรรม 

กปว. ดำเนินการใน
สถานการณ์ท่ีส่งกระทบ 
และมีภาพรวมความสำเร็จ
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของ
แผนงานท้ังหมดในปี 
2568 

สามารถดำเนินงานได้ตาม
ค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ไม่ต่ำ
กว่าจำนวน 10 แผนงาน 
จากจำนวนท้ังหมด 12 
แผนงาน 

ลด 1) รายงานความคืบหน้าการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี เพื่อติดตามความสำเร็จ
เป็นระยะเวลาครึ่งปี 
2) ทบทวนแผนการดำเนินงาน
โดยความเห็นชอบผู้จัดการฯและ
คณะกรรมการให้สามารถ
ดำเนินงานได้ภายใต้สถานการณ์
ท่ีเป็นปัจจัยส่งผลกระทบ (ถ้ามี) 

ไม่มีค่าใช้จ่าย จัดประชุมทุกส่วนงานท่ี
รับผิดชอบแผนงาน เพื่อ
ปรับค่าเกณฑ์วัดให้ยังมี
ความท้าทายท่ีเหมาะสม
กับสถานการณ์ 

ไม่มีค่าใช้จ่าย กปว. สามารถดำเนินงาน
ได้ภายใต้สถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น และมีภาพรวม
ความสำเร็จไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 90 ของแผนงาน
ท้ังหมดในปี 2568 

สามารถดำเนินงานได้ตาม
ค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ไม่ต่ำ
กว่าจำนวน 11 แผนงาน
จากจำนวนท้ังหมด 12 
แผนงาน 

ควบคุม แผน/
มาตรการ 
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ปัจจัยเส่ียง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน ผลที่ได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ความล่าช้าในการชำระหน้ี
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย และการแก้ไข
ปัญหาทางการเงินเพื่อนำ
เงินมาชำระหน้ีให้แก่
เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย 

ยอมรับ ประกาศผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ 
เพื่อสร้างความเข้าใจในการเป็นผู้
ชำระบัญชี ช่องทางการนำมาซ่ึง
รายได้และวิธีการดำเนินงานของ
กองทุนฯ  

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีแผนสนับสนุน ไม่มีค่าใช้จ่าย เจ้าหน้ีมีความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าท่ีของกองทุน 
และช่องทางการนำมาซ่ึง
รายได้ และสร้างความรู้ถึง
วิธีการดำเนินงาน 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้กับประชาชน เจ้าหน้ี
ตามสัญญาประกันภัย โดย
มีผลความพึงพอใจ รับรู้
ข้อมูลและบทบาทหน้าท่ี
ของกองทุนฯ เพิ่มขึ้น
มากกว่าร้อยละ 70 

หลีกเลี่ยง ศึกษา หรือหาแนวทางร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ภาคอุตสาหกรรม
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
สร้างความเข้าใจถึงสถานการณ์
ปัจจุบันและเพิ่มความเชื่อมั่นท่ีมี
ต่อกองทุน 

งบดำเนินงาน โครงการสร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่ายใน
การสร้างความสัมพันธ์
อันดี 

ในวงเงิน 1,110,000 
บาท 

สร้างความเข้าใจและมี
แนวทางการดำเนินงาน
จากทุกภาคส่วน รวมถึง
เพิ่มความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน 

มีแนวทางการดำเนินงาน
เพิ่มขึ้นและส่งเสริม
ภาพลักษณ์ความเชื่อมั่น
ได้มากกว่าร้อยละ 70 

ถ่ายโอน เสนอปรับแก้ไขข้อจำกัดกับ
หน่วยงานกำกับหรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีแผนสนับสนุน ไม่มีค่าใช้จ่าย กปว. ทราบถึงข้อจำกัดใน
การดำเนินงานเพื่อ
พิจารณาปรับแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับองค์กร 

ลดข้อจำกัดท่ีเกิดจากการ
ดำเนินงานของกองทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ลด 1. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สาธารณะต่างๆ สร้างความรับรู้
ความเข้าใจถึงการดำเนินงาน
ของกองทุนในการแก้ไขปัญหา
ด้านการเงินให้กับสาธารณชน
ทราบ เพื่อความเชื่อมั่น 

2. จัดทำคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวทางการตอบคำถามให้กับ
ประชาชนและเจ้าหน้ีเพื่อเพิ่ม
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น
ขององค์กร 

งบดำเนินงาน โครงการประชาสัมพันธ์
กองทุนประกันวินาศภัย 
ประจำปี 

ในวงเงิน 3,900,000 
บาท 

เจ้าหน้ีมีความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าท่ีของกองทุน 
และช่องทางการนำมาซ่ึง
รายได้ เพื่อให้เข้าใจถึง
เหตุผล ความจำเป็นและ
การดำเนินงานเพื่อลดการ
ขาดความเชื่อมั่นต่อกองทุน 

มีผลความรับรู้ความเข้าใจ
ถึงการดำเนินงานของ
กองทุนในการแก้ไขปัญหา
ด้านการเงินให้กับ
สาธารณชนทราบ ร้อยละ 
70 และมีผลความเชื่อมั่น
ร้อยละ 30  

ควบคุม แผน/
มาตรการ 
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ปัจจัยเส่ียง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน ผลที่ได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

การรับมือจากการเป็นผู้
ชำระบัญชีให้กับบริษัท
ขนาดใหญ่ เป็นปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
ความพร้อมด้านทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในบาง
เรื่อง เช่น การบริหาร
จัดการหนี้ การเข้าถึง
ข้อมูลระบบรับประกัน 
ระบบงานบุคคลขนาด
ใหญ่ 
 

ยอมรับ ดำเนินการวางแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้
เป็นไปตามระยะเวลาและมีความ
เหมาะสม 

ไม่มีค่าใช้จ่าย จัดทำตัวชี้วัดรายบุคคล
ให้มีความเหมาะสมกับ
ภารกิจหรือเป้าหมาย
องค์กร 

ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถดำเนินงานตาม
หน้าท่ีพื้นฐานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ดำเนินการภารกิจกองทุน
ได้ตามเป้าหมาย มากกว่า
ร้อยละ 60 

หลีกเลี่ยง ปรับการปฏิบัติงานและสร้าง
กระบวนการให้พนักงานกองทุน
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

ไม่มีค่าใช้จ่าย จัดอบรมหรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถดำเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

ดำเนินการภารกิจกองทุน
ได้ตามเป้าหมาย มากกว่า
ร้อยละ 60 

ถ่ายโอน จัดจ้างบุคคลภายนอก 
(Outsource) ในการช่วย
ปฏิบัติงานทดแทนในแต่ละด้านท่ี
ขาดความชำนาญ 

งบดำเนินงาน (ไม่มี) ในวงเงินไม่น้อยกว่า  
1,000,000 บาท 

สามารถดำเนินงาน
บางส่วนได้ 

ดำเนินการผลักดันภารกิจ
กองทุนได้ตามเป้าหมาย  
มากกว่าร้อยละ 60 

ลด พัฒนาทักษะบุคลากรกองทุนให้มี
ความพร้อม เช่น การจัดการหรือ
การบริหารหน้ี ความรู้ด้าน
กฎหมายแรงงาน 
ความรู้เกี่ยวกับระบบการ
รับประกัน และระบบการ
พิจารณาค่าสินไหมของบริษัท
ประกันภัย เป็นต้น 

งบดำเนินงาน งบประมาณส่งเสริม
ศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัย
ประจำปี 2568  

ในวงเงิน 1,608,700 
บาท 

มีการพัฒนาทักษะ
บุคลากรกองทุนให้มีความ
พร้อมในเรื่อง เช่น การ
จัดการหรือการบริหารหน้ี 
ความรู้ด้านกฎหมาย
แรงงาน ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบการรับประกัน และ
ระบบการพิจารณาค่า
สินไหมของบริษัท
ประกันภัย เป็นต้น 

มีผลการทดสอบความรู้
จากการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรเพิ่มขึ้น ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 80 

ควบคุม แผน/
มาตรการ 

ปัจจุบันยังคงมีบริษัท
ประกันวินาศภัยท่ีอยู่ใน
สถานการณ์กำกับดูแลจาก 
สนง.คปภ. อย่างใกล้ชิด 
ดังน้ันจึงอาจเกิดเหตุการ
เพิกถอนใบอนุญาตบริษัท
ประกันวินาศภัยขึ้นได้ในปี 
2568 

ยอมรับ ติดตามการดำเนินงานทุกเดือน 
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

งบดำเนินงาน การจัดประชุมติดตาม
งานประจำเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการประชุม กปว. ทราบถึงผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
ดำเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรคท่ีเป็นปัจจุบัน 

สามารถดำเนินงาน
เบิกจ่ายงบประมาณได้
สำเร็จทุกแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เป็นไปตาม
เป้าหมายการเบิกจ่าย 
ร้อยละ 70 

หลีกเลี่ยง กำหนดกรอบระยะเวลาในการ
เบิกจ่ายงบประมาณและเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ดำเนินการตามขั้นตอน
กรอบระยะเวลาท่ี
กำหนดไว้ 

ไม่มีค่าใช้จ่าย มีการดำเนินงานท่ีเป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

สามารถดำเนินงาน
เบิกจ่ายงบประมาณได้
สำเร็จทุกแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เป็นไปตาม
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ปัจจัยเส่ียง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน ผลที่ได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

เป้าหมายการเบิกจ่าย 
ร้อยละ 70 

ถ่ายโอน จัดทำแผนการตรวจสอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้สอดคล้อง 
เป็นไปตามระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีแผนสนับสนุน ไม่มีค่าใช้จ่าย มีการดำเนินงานท่ีเป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด มี
ประสิทธิภาพ 

สามารถดำเนินงาน
เบิกจ่ายงบประมาณได้
สำเร็จทุกแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เป็นไปตาม
เป้าหมายการเบิกจ่าย 
ร้อยละ 70 

ลด 1) รายงานความคืบหน้าการ
เบิกจ่ายตามแผนงบประมาณ
ประจำปี เพื่อติดตาม
ความสำเร็จเป็นระยะเวลา 
ครึ่งป ี

2) ทบทวนและวางแผนการ
ดำเนินงานเบิกจ่ายให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัจจัยส่งผลกระทบ (ถา้มี) 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีแผนสนับสนุน ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถดำเนินงาน
เบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรง
ตามวัตถุประสงค์แผนงาน/
โครงการ 

สามารถดำเนินงาน
เบิกจ่ายงบประมาณได้
สำเร็จทุกแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เป็นไปตาม
เป้าหมายการเบิกจ่าย 
ร้อยละ 100 

 ควบคุม แผน/
มาตรการ 

การขาดความเข้าใจถึง
พฤติกรรมท่ีอาจทำให้เกิด
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ 
อาทิ การกด link ในอีเมล์
ท่ีไม่ทราบท่ีมาโดยไม่
ระมัดระวัง 

ยอมรับ เฝ้าระวังการเข้าใช้ระบบของ
บุคลากรภายในองค์กรให้เป็นไป
อย่างเหมาะสม 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีแผนสนับสนุน ไม่มีค่าใช้จ่าย บุคลากรขององค์กรได้รับ
การเฝ้าระวังการเข้าใช้งาน
ระบบข้อมูลให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

ลดความเสี่ยงทางไซเบอร์
และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กร 

หลีกเลี่ยง อบรมบุคลากรถึงความสำคัญของ 
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 

งบดำเนินงาน ไม่มีแผนสนับสนุน ในวงเงินไม่น้อยกว่า  
50,000 บาท 

บุคลากรมีความเข้าใจเรื่อง
ความเสี่ยงไซเบอร์ต่อ
องค์กร 

ลดความเสี่ยงทางไซเบอร์
และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กร 

ถ่ายโอน ควบคุมการเข้าใช้งานของระบบ
ต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีแผนสนับสนุน ไม่มีค่าใช้จ่าย บุคลากรขององค์กรได้รับ
การควบคุมการเข้าใช้งาน
ระบบข้อมูลให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

ลดความเสี่ยงทางไซเบอร์
และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กร 

ลด 1) เพิ่มการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจโดยการอบรม
เพื่อให้บุคลากรตระหนักรู้

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีแผนสนับสนุน ไม่มีค่าใช้จ่าย ระบบงานขององค์กรได้รับ
การเฝ้าระวัง ตรวจทาน  
การทำงานให้มี

ลดความเสี่ยงและสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อ

ควบคุม แผน/
มาตรการ 
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ปัจจัยเส่ียง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน ผลที่ได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ถึงความสำคัญของความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และ
จัดอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้น 

2) ตรวจทานการทำงานของ
ระบบงานต่าง ๆ เป็น
ประจำสม่ำเสมอเพื่อให้
มั่นใจว่าระบบทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพและเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัล 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กร  

1) กองทุนประกัน 
วินาศภัยมีรายได้ท่ีไม่
สอดคล้องกับภาระ
การจ่ายเงินค่าสินไหม
ให้แก่เจ้าหน้ีตาม
สัญญาประกันภัย 

2) มูลหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นจาก
กรณีการเพิกถอน 
บมจ.สินมั่นคง
ประกันภัย ส่งผลต่อ
การพิจารณาไม่บรรจุ
แผนการกู้เงินของ
กองทุนประกัน 
วินาศภัยในแผน
บริหารหน้ีสาธารณะ 
ประจำปี 2568 

3) ในปี 2567 สถาบัน
การเงินไม่พิจารณา
ปล่อยเงินกู้ยืมใน
จำนวนท่ีบรรจุไว้ใน
แผนบริหารหน้ี
สาธารณะ (3,000 

ยอมรับ มีการชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ี
น้อยลงตามความเหมาะสมกับ
สถานะการเงิน 

ไม่มีค่าใช้จ่าย จัดทำประมาณการ
รายจ่ายเจ้าหน้ีตามความ
เหมาะสมต่อสถานะ
การเงิน 

ไม่มีค่าใช้จ่าย เจ้าหน้ีได้รับการชำระหน้ี 
ตามเกณฑ์ที่กองทุน 
กำหนด 

มีการชำระหน้ีให้กับ 
เจ้าหน้ีในจำนวนท่ีน้อยลง 

หลีกเลี่ยง จัดทำแผนเตรียมความพร้อมด้าน
การเงินเพื่อหาแนวทางการเพิ่ม
สภาพคล่องในการชำระหน้ี 

ไม่มีค่าใช้จ่าย แผนเตรียมความพร้อม
ด้านการเงินเพื่อชำระหน้ี
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย 

ไม่มีค่าใช้จ่าย มีผลการศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหาร
เงินกองทุนฯ ให้เพียงพอ
ต่อการชำระหน้ี 

ผลการศึกษาอาจมีข้อมูล
ไม่ครอบคลุมเพียงพอต่อ
การชำระหน้ีให้ระยะยาว 

ถ่ายโอน เสนอของบสนับสนุนจากรัฐ ไม่มีค่าใช้จ่าย ดำเนินการตามขั้นตอน
ของสำนักงบประมาณ 
เพื่อขอสนับสนุนงบ 
จากรัฐ 

ไม่มีค่าใช้จ่าย จัดหางบประมาณใน 
ช่องทางที่กฎหมายเปิด
ช่องให้กระทำได้ 

หากได้รับจัดสรรงบ 
งบประมาณอาจยังไม่ 
เพียงพอต่อการชำระหน้ี 

ลด 1) ดำเนินงานโครงการศึกษา
แนวทางวิธีการชำระหน้ีให้ผู้
เอาประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต (การจ้างที่
ปรึกษา) 

2) ดำเนินการตามมติท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อ
พิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการ

ไม่มีค่าใช้จ่าย โครงการศึกษาแนวทาง
วิธีการชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต (การจ้าง
ท่ีปรึกษา) 
 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 1) มีผลการศึกษาหรือนำ
ผลการศึกษาโครงการ
ศึกษาแนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต 
(การจ้างที่ปรึกษา)  

กองทุนทราบถึงกรอบ 
ระยะเวลา การดำเนินงาน 
และแนวโน้มจำนวนเงิน
การชำระหน้ีในอนาคต 
 

ควบคุม แผน/
มาตรการ 
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ปัจจัยเส่ียง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน ผลที่ได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ล้านบาท) เน่ืองจาก
กองทุนประกันวินาศ
ภัยเป็นหน่วยงาน
ภายใต้การกำกับดูแล
ของรัฐท่ีกระทรวง 
การคลังไม่ค้ำประกัน 

4) ผลการศึกษาโครงการ
ศึกษาแนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต 
(การจ้างที่ปรึกษา) 
อาจมีข้อจำกัดต่อการ
ดำเนินงานของ
กองทุนฯ เช่น การขอ
ลดหน้ี 

5) ข้อจำกัดทางกฎหมาย
ท่ีต้องใช้ระยะเวลาใน
การเสนอพิจารณา
ปรับแก้ไขในสภาวะ
วิกฤต เช่น การเพิ่ม
รายได้ให้สอดรับกับ
การชำระหน้ีของ
กองทุน และอื่นๆ 

จัดหาแหล่งเงินฯ หรือ
คณะทำงานร่วมระหว่าง 
สำนักงาน คปภ. กับกองทุน
ประกันวินาศภัย ในเรื่องการ
ปรับแก้ไข พ.ร.บ. ประกัน
วินาศภัย (ถ้ามี) 

ไปดำเนินการให้เกิด
ความคืบหน้า 

2) ทราบความคืบหน้าถึง
การพิจารณาปรับแก้ไข 
พ.ร.บ. ประกันวินาศ
ภัย เพื่อขอปรับเพ่ิม
เพดานอัตราเงินนำส่ง
ในช่วงวิกฤต 

กปว. ยังจัดทำเอกสาร
แม่แบบตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ครบถ้วน 

ยอมรับ จัดอบรมบุคลากรให้มีความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

งบดำเนินการ โครงการทบทวน
มาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของกองทุนฯ 

ค่าใช้จ่ายในการ
ประชุม 

บุคลากรกองทุนมีความรู้ 
ความเข้าใจในหลักเกณฑ์
มาตราการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

การรั่วไหลของข้อมูลและ
การปฏิบัติไม่ครบถ้วน
ถูกต้องตามกฎหมายมี
จำนวนลดลง 
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ปัจจัยเส่ียง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
ต้นทุน ผลที่ได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

หลีกเลี่ยง ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ - - - - - 
ถ่ายโอน จัดจ้าง เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (Data Protection 
Officer - DPO) ในการดูแล
รักษาข้อมูล 

งบดำเนินงาน โครงการทบทวน
มาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของกองทุนฯ 

ต้องของบประมาณใหม่
เพื่อดำเนินกิจกรรม 

องค์กรและพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่าง
ถูกต้องตามข้อกำหนดของ
กฎหมาย 

การรั่วไหลของข้อมูลและ
การปฏิบัติไม่ครบถ้วน
ถูกต้องตามกฎหมายมี
จำนวนลดลง 

ลด จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญมาจัดทำ
เอกสารท่ีสำคัญตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับมาตราการ  

งบดำเนินงาน ไม่มีแผนสนับสนุน ต้องของบประมาณใหม่
เพื่อดำเนินกิจกรรม 

สามารถปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ได้แล้วในปี 2568 

สามารถปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลได้ถูกต้องครบถ้วน 

 ควบคุม แผน/
มาตรการ 
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แบบ RM – 4 
แผนบริหารความเสี่ยง (มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม) ประจำปี พ.ศ. 2568 

 

รหัส 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 

 
(3) 

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง 

วิธีการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

 
(9) 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

(11) 

หมายเหตุ 
 

(12) 

ยอมรับ 
 

(4) 

หลีกเลี่ยง 
 

(5) 

ถ่ายโอน 
 

(6) 

ลดความเสี่ยง 

กิจกรรม
ควบคุม 

(7) 

แผน/
มาตรการ 

(8) 
SR1 ความเสี่ยงต่อการไม่สำเร็จ

ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ประจำปี 

3 
ปาน
กลาง

 

   

  1) รายงานความคืบหน้า
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี เพื่อติดตาม
ความสำเร็จเป็น
ระยะเวลาครึ่งปี 

2) ทบทวนแผนการ
ดำเนินงานโดยความ
เห็นชอบผู้จัดการฯ
และคณะกรรมการให้
สามารถดำเนินงานได้
ภายใต้สถานการณ์ท่ี
เป็นปัจจัยส่งผล
กระทบ (ถ้ามี) 

สามารถดำเนินงานได้
ภายใต้สถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น และมี
ภาพรวมความสำเร็จ
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 
ของแผนงานท้ังหมด
ในปี 2568 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

 
งาน

ยุทธศาสตร์ 

 

SR2 ความล่าช้าในการชำระหน้ี
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญา
ประกันภัย และการแก้ไข
ปัญหาทางการเงินเพื่อนำ
เงินมาชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ี
ตามสัญญาประกันภัย 

2 
สูง 

 

   

  1) สร้างความรับรู้ความ
เข้าใจถึงการ
ดำเนินงานของกองทุน
ในการแก้ไขปัญหา
ด้านการเงินให้กับ
สาธารณชนทราบ เพื่อ
ความเชื่อมั่น 

2) จัดทำคู่มือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวทางการตอบ
คำถามให้กับ
ประชาชนและเจ้าหน้ี

มีผลความรับรู้ความ
เข้าใจถึงการ
ดำเนินงานของ
กองทุนในการแก้ไข
ปัญหาด้านการเงิน
ให้กับสาธารณชน
ทราบ ร้อยละ 70 
และมีผลความเชื่อมั่น
ร้อยละ 30  
 

ก.ค. - ธ.ค. 
2568 

 
งานสื่อสาร

องค์กร 
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รหัส 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 

 
(3) 

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง 

วิธีการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

 
(9) 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

(11) 

หมายเหตุ 
 

(12) 

ยอมรับ 
 

(4) 

หลีกเลี่ยง 
 

(5) 

ถ่ายโอน 
 

(6) 

ลดความเสี่ยง 

กิจกรรม
ควบคุม 

(7) 

แผน/
มาตรการ 

(8) 
เพื่อเพิ่มภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่นของ
องค์กร 

OR1 การขาดความเข้าใจถึง
พฤติกรรมท่ีอาจทำให้เกิด
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ อาทิ 
การกด link ในอีเมล์ท่ีไม่
ทราบท่ีมาโดยไม่ระมัดระวัง 

3 
ปาน
กลาง

 

   

  1) เพิ่มการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจโดยการ
อบรมเพื่อให้บุคลากร
ตระหนักรู้ถึง
ความสำคัญของความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และจัดอบรมใน
รูปแบบออนไลน์
เพิ่มขึ้น 

2) ตรวจทานการทำงาน
ของระบบงานต่าง ๆ 
เป็นประจำสม่ำเสมอ
เพื่อให้ม่ันใจว่าระบบ
ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถลดความเสี่ยง 
หรือป้องกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลได้ 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

 
งาน

เทคโนโลยี
และ

สารสนเทศ 

 

OR2 ความเสี่ยงด้านทักษะและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
กองทุน 

3 
ปาน
กลาง

 

   

  พัฒนาทักษะบุคลากร
กองทุนให้มีความพร้อม 
เช่น การจัดการหรือการ
บริหารหน้ี ความรู้ด้าน
กฎหมายแรงงาน 
ความรู้เกี่ยวกับระบบการ
รับประกัน และระบบการ
พิจารณาค่าสินไหมของ
บริษัทประกันภัย เป็นต้น 

มีการพัฒนาทักษะ
บุคลากรกองทุนให้มี
ความพร้อมในเรื่อง 
เช่น การจัดการหรือ
การบริหารหน้ี ความรู้
ด้านกฎหมายแรงงาน 
ความรู้เกี่ยวกับระบบ
การรับประกัน และ
ระบบการพิจารณาค่า

มี.ค. - พ.ย. 
2568 

 
งาน

ทรัพยากร
บุคคล 
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รหัส 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 

 
(3) 

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง 

วิธีการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

 
(9) 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

(11) 

หมายเหตุ 
 

(12) 

ยอมรับ 
 

(4) 

หลีกเลี่ยง 
 

(5) 

ถ่ายโอน 
 

(6) 

ลดความเสี่ยง 

กิจกรรม
ควบคุม 

(7) 

แผน/
มาตรการ 

(8) 
 สินไหมของบริษัท

ประกันภัย เป็นต้น 

FR1 การเบิกจ่ายแผน
งบประมาณได้รับอนุมัติไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 
ปาน
กลาง 

 

   

  1) รายงานความคืบหน้า
การเบิกจ่ายตามแผน
งบประมาณประจำปี 
เพื่อติดตาม
ความสำเร็จเป็น
ระยะเวลาครึ่งปี 

2) ทบทวนและวาง
แผนการดำเนินงาน
เบิกจ่ายให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัจจัยส่งผลกระทบ 
(ถ้ามี) 

สามารถดำเนินงาน
เบิกจ่ายงบประมาณ
ได้สำเร็จทุก
แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

 
คณะทำงาน 

กปว. 

 

FR2 ความเสีย่งด้านสภาพ
คล่อง และการจัดการ
ภาระหนี้ของบริษัท
ประกันวินาศภยัที่ถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต 

2 
สูง 

 

   

  1) ดำเนินงานโครงการ
ศึกษาแนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต 
(การจ้างที่ปรึกษา) 

2) ดำเนินการตามมติท่ี
ประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อ
พิจารณาศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดหาแหล่งเงินฯ 
หรือคณะทำงานร่วม

1) มีผลการศึกษาหรือ
นำผลการศึกษา
โครงการศึกษา
แนวทางวิธีการชำระ
หน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจากกรณี
บริษัทประกันภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต  
(การจ้างที่ปรึกษา) 
ไปดำเนินการให้เกิด
ความคืบหน้า 

2) ทราบความคืบหน้า
ถึงการพิจารณา

ม.ค. - ธ.ค. 
2568 

 
คณะทำงาน 

กปว. 
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รหัส 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(2) 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 

 
(3) 

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง 

วิธีการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

 
(9) 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

(11) 

หมายเหตุ 
 

(12) 

ยอมรับ 
 

(4) 

หลีกเลี่ยง 
 

(5) 

ถ่ายโอน 
 

(6) 

ลดความเสี่ยง 

กิจกรรม
ควบคุม 

(7) 

แผน/
มาตรการ 

(8) 
ระหว่าง สำนักงาน 
คปภ. กับกองทุน
ประกันวินาศภัย ใน
เรื่องการปรับแก้ไข 
พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย 
(ถ้ามี) 

 

ปรับแก้ไข พ.ร.บ. 
ประกันวินาศภัย 
เพื่อขอปรับเพิ่ม
เพดานอัตราเงิน
นำส่งในช่วงวิกฤต 

CR1 กปว. ยังจัดทำเอกสาร
แม่แบบตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ครบถ้วน 

3 
ปาน
กลาง 

 

   

  จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตามมาตราการ
ท่ีกองทุนยังดำเนินงานไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

กปว. มีการปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และ
ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ
มาตรการได้ครบถ้วน 

ก.พ. - ต.ค. 
2568 

 
งานกฎหมาย 

และงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

รหัสปัจจัย
เสี่ยง 
(1) 

กิจกรรมท่ีพบความ
เสี่ยง 
(2) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

(3) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จ
ของมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
(4) 

ปี พ.ศ. 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

 
(17) 

งบประมาณ 
(บาท) 
(18) 

ม.ค. 
(5) 

ก.พ. 
(6) 

มี.ค. 
(7) 

เม.ย. 
(8) 

พ.ค. 
(9) 

มิ.ย. 
(10) 

ก.ค. 
(11) 

ส.ค. 
(12) 

ก.ย. 
(13) 

ต.ค. 
(14) 

พ.ย. 
(15) 

ธ.ค. 
(16) 

SR1 1) การดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2568 
2) การดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ด้านทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2568 
3) การดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศประจำปี 
2568 

1) รายงานความ
คืบหน้าการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี เพื่อ
ติดตาม
ความสำเร็จเป็น
ระยะเวลาครึ่งปี 

2) ทบทวนแผนการ
ดำเนินงานโดย
ความเห็นชอบ
ผู้จัดการฯและ
คณะกรรมการให้
สามารถ
ดำเนินงานได้
ภายใต้
สถานการณ์ท่ีเป็น
ปัจจัยส่งผล
กระทบ (ถ้ามี) 

สามารถดำเนินงาน
ได้ภายใต้สถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้น และมี
ภาพรวมความสำเร็จ
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 
ของแผนงานท้ังหมด
ในปี 2568 

      
 

     งาน
ยุทธศาสตร์ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

SR2 การปฏิบัติหน้าท่ี
วัตถุประสงค์การ
จัดต้ัง กปว. 

1) สร้างความรับรู้
ความเข้าใจถึงการ
ดำเนินงานของ
กองทุนในการแก้ไข
ปัญหาด้านการเงิน
ให้กับสาธารณชน
ทราบ เพื่อความ
เชื่อมั่น 

2) จัดทำคู่มือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

มีผลความรับรู้ความ
เข้าใจถึงการ
ดำเนินงานของ
กองทุนในการแก้ไข
ปัญหาด้านการเงิน
ให้กับสาธารณชน
ทราบ ร้อยละ 70 
และมีผลความ
เชื่อมั่นร้อยละ 30  

            งานสื่อสาร
องค์กร 

โครงการ
ประชาสัมพันธ์ 
กปว. ประจำปี 
2568 ในวงเงิน 

3,900,000  
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รหัสปัจจัย
เสี่ยง 
(1) 

กิจกรรมท่ีพบความ
เสี่ยง 
(2) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

(3) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จ
ของมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
(4) 

ปี พ.ศ. 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

 
(17) 

งบประมาณ 
(บาท) 
(18) 

ม.ค. 
(5) 

ก.พ. 
(6) 

มี.ค. 
(7) 

เม.ย. 
(8) 

พ.ค. 
(9) 

มิ.ย. 
(10) 

ก.ค. 
(11) 

ส.ค. 
(12) 

ก.ย. 
(13) 

ต.ค. 
(14) 

พ.ย. 
(15) 

ธ.ค. 
(16) 

แนวทางการตอบ
คำถามให้กับ
ประชาชนและ
เจ้าหน้ีเพื่อเพิ่ม
ภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่นของ
องค์กร 

OR1 1) การจ้าง 
Outsource / การ
จ้างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก 
2) การใช้งาน 
Internet / E-Mail 
/ สื่อสังคมออนไลน์ 
โดยไม่ระมัดระวัง 

1) เพิ่มการพัฒนา
ความรู้ ความ
เข้าใจโดยการ
อบรมเพื่อให้
บุคลากรตระหนัก
รู้ถึงความสำคัญ
ของความ
ปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และจัด
อบรมในรูปแบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้น 

2) ตรวจทานการ
ทำงานของ
ระบบงานต่าง ๆ 
เป็นประจำ
สม่ำเสมอเพื่อให้
มั่นใจว่าระบบ
ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถลดความ
เสี่ยง หรือป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิด
ขึ้นกับระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลได้ 

            งาน
เทคโนโลยี

และ
สารสนเทศ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

OR2 การปฏิบัติหน้าท่ี
วัตถุประสงค์การ
จัดต้ัง กปว. 

พัฒนาทักษะบุคลากร
กองทุนให้มีความ
พร้อม เช่น การ
จัดการหรือการ

มีการพัฒนาทักษะ
บุคลากรกองทุนให้มี
ความพร้อมในเรื่อง 
เช่น การจัดการหรือ
การบริหารหน้ี 

        
 

   งาน
ทรัพยากร

บุคคล 

งบประมาณ
ส่งเสริม
ศักยภาพ
บุคลากร

กองทุนประกัน
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รหัสปัจจัย
เสี่ยง 
(1) 

กิจกรรมท่ีพบความ
เสี่ยง 
(2) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

(3) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จ
ของมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
(4) 

ปี พ.ศ. 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

 
(17) 

งบประมาณ 
(บาท) 
(18) 

ม.ค. 
(5) 

ก.พ. 
(6) 

มี.ค. 
(7) 

เม.ย. 
(8) 

พ.ค. 
(9) 

มิ.ย. 
(10) 

ก.ค. 
(11) 

ส.ค. 
(12) 

ก.ย. 
(13) 

ต.ค. 
(14) 

พ.ย. 
(15) 

ธ.ค. 
(16) 

บริหารหน้ี ความรู้
ด้านกฎหมายแรงงาน 
ความรู้เกี่ยวกับระบบ
การรับประกัน และ
ระบบการพิจารณา
ค่าสินไหมของบริษัท
ประกันภัย เป็นต้น 
 

ความรู้ด้านกฎหมาย
แรงงาน ความรู้
เกี่ยวกับระบบการ
รับประกัน และ
ระบบการพิจารณา
ค่าสินไหมของบริษัท
ประกันภัย เป็นต้น 

วินาศภัย
ประจำปี 2568 

ในวงเงิน  
1,608,700.00 

FR1 การดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การ
จัดต้ังกองทุนประกัน
วินาศภัย 

1) รายงานความ
คืบหน้าการ
เบิกจ่ายตามแผน
งบประมาณ
ประจำปี เพื่อ
ติดตาม
ความสำเร็จเป็น
ระยะเวลาครึ่งปี 

2) ทบทวนและวาง
แผนการ
ดำเนินงาน
เบิกจ่ายให้
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ี
เป็นปัจจัยส่งผล
กระทบ (ถ้ามี) 

สามารถดำเนินงาน
เบิกจ่ายงบประมาณ
ได้สำเร็จทุก
แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

        
 

   คณะทำงาน 
กปว. 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

FR2 การดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การ
จัดตั้งกองทุน
ประกันวินาศภยั 

1) ดำเนินงาน
โครงการศึกษา
แนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจาก
กรณีบริษัท
ประกันภัยถูก

1) มีผลการศึกษา
หรือนำผล
การศึกษา
โครงการศึกษา
แนวทางวิธีการ
ชำระหน้ีให้ผู้เอา
ประกันภัยจาก

        
 

   คณะทำงาน 
กปว. 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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รหัสปัจจัย
เสี่ยง 
(1) 

กิจกรรมท่ีพบความ
เสี่ยง 
(2) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

(3) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จ
ของมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
(4) 

ปี พ.ศ. 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

 
(17) 

งบประมาณ 
(บาท) 
(18) 

ม.ค. 
(5) 

ก.พ. 
(6) 

มี.ค. 
(7) 

เม.ย. 
(8) 

พ.ค. 
(9) 

มิ.ย. 
(10) 

ก.ค. 
(11) 

ส.ค. 
(12) 

ก.ย. 
(13) 

ต.ค. 
(14) 

พ.ย. 
(15) 

ธ.ค. 
(16) 

เพิกถอน
ใบอนุญาต (การ
จ้างที่ปรึกษา) 

2) ดำเนินการตาม
มติท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการ
เพื่อพิจารณา
ศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดหาแหล่ง
เงินฯ หรือ
คณะทำงานร่วม
ระหว่าง 
สำนักงาน คปภ. 
กับกองทุน
ประกันวินาศภัย 
ในเรื่องการ
ปรับแก้ไข พ.ร.บ. 
ประกันวินาศภัย 
(ถ้ามี) 

กรณีบริษัท
ประกันภัยถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต 
(การจ้างที่
ปรึกษา) ไป
ดำเนินการให้เกิด
ความคืบหน้า 

2) ทราบความ
คืบหน้าถึงการ
พิจารณาปรับแก้
ไข พ.ร.บ. 
ประกันวินาศภัย 
เพื่อขอปรับเพ่ิม
เพดานอัตราเงิน
นำส่งในช่วง
วิกฤต 

CR1 การดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์การ
จัดต้ังกองทุนประกัน
วินาศภัย 

จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับ
การดำเนินงานตาม
มาตราการท่ีกองทุน
ยังดำเนินงานไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

กปว. มีการปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
และให้คำปรึกษา
เกี่ยวกับมาตรการได้
ครบถ้วน 

            งานกฎหมาย 
และงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการจัดจ้าง
ทำเอกสารและ

ปรับปรุง
กระบวนการ

ดำเนินงานของ
กองทุนฯ เพื่อ
บริหารจัดการ

ข้อมูลส่วน
บุคคลให้

สอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติ
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รหัสปัจจัย
เสี่ยง 
(1) 

กิจกรรมท่ีพบความ
เสี่ยง 
(2) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

(3) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จ
ของมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
(4) 

ปี พ.ศ. 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

 
(17) 

งบประมาณ 
(บาท) 
(18) 

ม.ค. 
(5) 

ก.พ. 
(6) 

มี.ค. 
(7) 

เม.ย. 
(8) 

พ.ค. 
(9) 

มิ.ย. 
(10) 

ก.ค. 
(11) 

ส.ค. 
(12) 

ก.ย. 
(13) 

ต.ค. 
(14) 

พ.ย. 
(15) 

ธ.ค. 
(16) 

คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562   
ในวงเงิน 

1,500,000.00 
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Risk Profile 

 

ตารางการประเมิน 

ความเสี่ยงรวม (Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกิด 
เกิดขึ้น 

น้อยมาก 
เกิดขึ้น 
น้อย 

เกิดขึ้น 
ปานกลาง 

เกิดขึ้น 
สูง 

เกิดขึ้น 
สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บ 

สูงมาก 5 5 10 15 20 25 

สูง 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ต่ำ 2 2 4 6 8 10 

ไม่มีนัยสำคัญ 1 1 2 3 4 5 

FR2 SR1 

FR1 

SR2 OR2 

CR1 OR1 


