
แผนปฏิบัติการกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปีบัญชี 2567 

ชื่อแผนงาน/โครงการ 
น้ำหนัก 
(%) 

น้ำหนัก
ในแต่ละ
ขั้นตอน 

ความสำเร็จ
ตามระดับ
ขั้นตอน 

ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

จำนวนงบประมาณ (บาท) 
หมายเหตุ งบประมาณ 

ที่ได้รับอนุมัติ 
ผลการเบิกจ่าย 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย 

คงเหลือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ฯ และคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 
1. โครงการพิจารณาชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย กรณีกองทุน

ประกันวินาศภัย ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี  
8 1.6 ระดับ 5 8 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 

2. แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับเจ้าหน้ีผู้เอา
ประกันภัย ผู้ทำประกันภัย และประชาชน 

6 2 ระดับ 3 6 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 

3. โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 8 1.6 ระดับ 5 8 5,010,000.00 5,010,000.00 100% 0.00 - 

4. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

6 2 ระดับ 3 6 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 

5. โครงการพัฒนามาตราฐานการปฏิบัติงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 7 1.4 ระดับ 5 7 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 2567 7 1.4 ระดับ 5 7 1,164,000.00 1,050,636.50 90.26% 113,363.50 - 

2. การดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้ทันสมัย 

6 1.2 ระดับ 5 6 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน 5 1.67 ระดับ 3 5 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 
4.  โครงการจ้างเหมาบุคคลภายนอกเพื่อเร่งปฏิบัติงานด้านชำระบัญชี 
 ประจำปี 2567 

5 1 ระดับ 5 5 21,005,000.00 19,185,313.54 91.34% 1,819,686.46 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. โครงการเชื่อมโยงข้อมูลระบบคุ้มครองสิทธิกับภาครัฐ 7 1.4 ระดับ 5 7 350,000.00 0.00 0.00% 350,000.00 
สำเร็จตามค่าเกณฑ์วัด
โดยได้รับงบสนับสนุน
โครงการจาก สพร. 

2. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 7 1.4 ระดับ 5 7 400,000.00 400,000.00 100% 0.00 - 

3. โครงการพัฒนาระบบงานกฎหมายและคดี 7 1.4 ระดับ 5 7 500,000.00 0.00 0.00% 500,000.00 
สำเร็จตามค่าเกณฑ์วัด

โดย กปว. ดำเนินการเอง 
ในปี 2567 

4. ทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนฯ 7 2.3 ระดับ 3 7 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 

5. โครงการปรับปรุงระบบ LINE @GIFSMART เพื่อรองรับสิทธิเจ้าของข้อมูล 7 1.4 ระดับ 5 7 1,391,000.00 898,800.00 64.62% 492,200.00 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 

1. โครงการเชื่อมต่อข้อมูล insurance bureau สำนักงาน คปภ. 7 1.4 ระดับ 5 7 0.00 0.00 0.00 0.00 ไม่ใช้งบประมาณ 

รวม 100   100 29,820,000.00 26,544,750.04 89.02% 3,275,249.96  

file://///192.168.10.55/Data/พนักงานกองทุน/1.งานยุทธศาสตร์/2567%20-%20งานยุทธศาสตร์/2567%20-%20แผนปฏิบัติการ/แผน%202567.xlsx
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กปว. ประจำปี 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดชำระหนี้ใหเ้จ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัยจำนวน 5 บริษัท 
ได้แก ่
1. บมจ.เจ้าพระยาประกันภัย 
2. บมจ.เอเชียประกนัภัย 1950 
3. บมจ.เดอะ วัน ประกันภัย 
4. บมจ.ไทยประกันภัย 
5. บมจ.อาคเนย์ประกันภัย 

เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ได้รับการพิจารณา
ตามกระบวนการของกองทุนฯ โดยความเห็นชอบ
จากคณะอนุกรรมการกลั่นกรองคำขอรับชำระหนี้
ของ กปว. ในแต่ละเดือน รวมจำนวน 70,635 
กรมธรรม์ ดังนี ้
1. เดือนมกราคม 2567 จำนวน 7,328 กรมธรรม์ 
2. เดือนกมุภาพันธ์ 2567 จำนวน 7,088 กรมธรรม ์
3. เดือนมีนาคม 2567 จำนวน 6,420 กรมธรรม ์
4. เดือนเมษายน 2567 จำนวน 6,089 กรมธรรม์ 
5. เดือนพฤษภาคม 2567 จำนวน 5,520 กรมธรรม ์
6. เดือนมิถุนายน 2567 จำนวน 7,217 กรมธรรม์ 
7. เดือนกรกฎาคม 2567 จำนวน 7,579 กรมธรรม ์
8. เดือนสิงหาคม 2567 จำนวน 3,579 กรมธรรม์ 

- คำทวงหนี้ จำนวน 70,635 
กรมธรรม์ ได้เข้าสู่กระบวนการ
เสนอขอรับรองมลูหนี้ต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
กปว. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

- คำทวงหนี้ท่ีผ่านการ
พิจารณารับรองมลูหนี้จากคณะ
กรรมการบริหาร กปว. ไดเ้สนอ
ขออนุมัติจ่ายเงินจำนวน 
26,980 กรมธรรม์ ตามรอบการ
นำส่งเงินเข้ากองทุนจากบริษัท
ประกันวินาศภยั 

สำเร็จตามระดับขั้นตอน 
ระดับ 5 โดยมีผลการ
ดำเนินงานพิจารณาคำ
ทวงหนี้ท่ีผ่าน
คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองฯ ในปี 2567 
จำนวน 70,635 
กรมธรรม์ 

1. เจ้าหนี้นำส่ง
เอกสารเพื่อ
ประกอบการพจิารณา
ไม่ครบถ้วนหรือมี
ความขัดแย้งของ
เอกสาร 
2. เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถติดต่อเจ้าหนี้
ได้ เนื่องจากเจ้าหนี้มี
การเปลีย่นแปลงที่อยู่
และเบอร์ติดต่อ 
3. ตั้งแต่เดือน มี.ค. 
2567 กปว. มี

1. ดำเนินการตอบกลับ
ในระบบคุ้มครองสิทธิ
เจ้าหนี้ฯ เพื่อขอเอกสาร
ประกอบการพิจารณา
เพิ่มเติม 
2. ดำเนินการจัดทำ
หนังสือ เพื่อให้เจ้าหนี้
นำส่งเอกสาร
ประกอบการพิจารณา
เพิ่มเติม ตามหลักเกณฑ์
อย่างเคร่งครัด 
3. เสนอปรับปรุง
กฎหมายเพื่อให้ กปว. มี

8 

1. การพิจารณาชำระหนี้ให้แกเ่จ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัย กรณี กองทุนประกันวินาศภัย  ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 8 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั  
- สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณารบัรองหนี้ รวม 5 บริษัท โดย 
1) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 3,000 กรมธรรม์/เดือน (โดยเฉลี่ยทั้งปี) 
2) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 3,500 กรมธรรม์/เดือน (โดยเฉลี่ยทั้งปี) 
3) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 4,000 กรมธรรม์/เดือน (โดยเฉลี่ยทั้งปี) 
4) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 4,500 กรมธรรม์/เดือน (โดยเฉลี่ยทั้งปี) 
5) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 5,000 กรมธรรม์/เดือน (โดยเฉลี่ยทั้งปี) ✓ 
 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 

file:///C:/Users/user/AppData/Roaming/Microsoft/คุ้มครองสิทธิ/กลั่นกรอง%202566.xlsx
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

9. เดือนกันยายน 2567 จำนวน 3,866 กรมธรรม์  
10. เดือนตุลาคม 2567 จำนวน 5,208 กรมธรรม์ 
11. เดือนพฤศจิกายน 2567 จำนวน 5,454 กรมธรรม ์
12. เดือนธันวาคม 2567 จำนวน 5,226 กรมธรรม์ 

ข้อจำกัดในด้านการ
จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ที่
ผ่านการพิจารณา
รับรองมูลหนี้ จึงทำได้
เพียงการเสนอรับรอง
มูลหนี้เพื่อรอการ
จ่ายเงินตามวงรอบ
ของการนำส่งเงินเข้า 
กปว. 

เงินทุนเข้ามาเพิ่มเตมิ 
รวมถึงการจัดจ้างท่ี
ปรึกษาทางการเงินเพื่อ
จัดหาแหล่งเงินทุนเข้า
มาเพิ่มเติม 
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2. แผนเตรียมความพร้อมด้ านการเง ิน  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

    1. กปว. มีการศึกษาข้อกฎหมาย 
แนวทางการดำเนินงานและความ
เป็นไปได้ของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับ กปว. ในการประนอมหนี้  
โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

1) ผู้ชำระบัญชีมีอำนาจใน
การขอประนอมหนี้กับเจ้าหนี้ซึ่ง 
มีสิทธิได้รับชำระหนี้ท่ีเกิดจากการ
เอาประกันภัย ได้หรือไม่ 

2) กปว. ในฐานะส่วนตัว  
มีอำนาจขอประนอมหนี้กับเจ้าหนี้
ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ท่ีเกิดจาก
การเอาประกันภัย ได้หรือไม่ 
 
 

จากการศึกษาข้อกฎหมาย 
และกรอบในการดำเนินงาน 
ต่าง ๆ ที่ กปว. สามารถ
รวบรวมข้อจำกัดและ 
ความเป็นไปได้ของการขอ
ประนอมหนี้ เสนอต่อ
คณะอนกุรรมการกฎหมายฯ 
และคณะอนกุรรมการจดัหา
แหล่งเงินทุนฯ ส่งผลให้ กปว.  
มีแนวทางในการดำเนินการจัด
จ้างผูเ้ช่ียวชาญเพื่อศกึษาข้อมลู
เรื่องการประนอมหนี้ และได้
ประสานสถาบันบณัฑิต
บริหารธุรกจิศศนิทรแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต่อ

ทราบถึงกรอบแนวทาง
การศึกษาการปรับโครงสร้างหนี้ 
ประนอมหนี้ แหล่งเงิน  
การแกไ้ขกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 
เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการ
ดำเนินงานของ กปว. 

สำเร็จตามระดับขั้นตอน
ระดับ 3 โดยมีการศึกษาข้อ
กฎหมาย กรอบแนวทางการ
จัดจ้างที่ปรึกษาด้านการ
ประนอมหนี้ เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการชำระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย รวมถึงมี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ถึงขอบเขต รายละเอียดการ
ดำเนินงานและหลักการจัด
จ้างที่ปรึกษา 

จากสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน กปว. มีปริมาณคำ
ขอรับชำระหนี้จำนวนมาก 
ซึ่งอาจทำให้เกิดความไม่
เชื่อมั่นถึงความสามารถในการ
ชำระหนีข้อง กปว. และ
กระบวนการประนอมหนี้ตาม
สัญญาประกนัภยั เนือ่งจาก
ต้องใช้ระยะเวลาในการศกึษา 
เพื่อวิเคราะห์ใหเ้กิดความเป็น
ธรรมต่อเจ้าหนีต้ามสญัญา
ประกันภัยมากที่สดุ ซึ่งอาจไม่
ทันต่อสถานการณ์กระแสเงิน
สดของ กปว. ในเวลานี ้

คณะทำงานจะดำเนิน
การศึกษาข้อกฎหมาย
ต่างๆ อันเกี่ยวกับ
กระบวนการประนอมหนี้
กับเจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย เพื่อนำมาใช้
เป็นแนวทางการเร่งรัด
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยและ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานของ กปว. 

6 

2. แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ระยะเวลาดำเนินการ (1 มกราคม – 31 ตุลาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) ดำเนินการประสาน/จัดหาที่ปรึกษา เพื่อดำเนินการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการชำระหนี้ของกองทุนฯ แบบครบมติิ เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ การประนอมหนี้ 

แหล่งเงิน การแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
2) คณะที่ปรึกษานำเสนอแนวทางกรอบการศึกษาการปรับโครงสร้างหนี้ การประนอมหนี้ แหล่งเงิน การแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ต่อคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาศึกษา

เกี่ยวกับการจัดหาแหล่งเงินทุนของกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 
3) กองทุนฯ รายงานผลความคืบหน้าการดำเนินงานจัดหาที่ปรึกษาต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัยเพ่ือทราบ และขออนุมัติหลักการเพ่ือจัดจ้าง

ที่ปรึกษาต่อไป ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 

file:///C:/Users/user/AppData/Roaming/Microsoft/คุ้มครองสิทธิ/กลั่นกรอง%202566.xlsx
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

    2. เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2567 
ในการประชุมคณะอนุกรรมการ
กฎหมายกองทุนฯ ครั้งที่ 2/2567 
ได้นำเสนอผลการพิจารณาศึกษา
ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการประนอม
หนี้ โดยที่ประชุมมีมติ ดังนี้  
    “ให้กองทุนประกันวินาศภัย
ดำเนินการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ศึกษาข้อมูลการประนอมหนี้ให้มี
ความชัดเจน โดยให้จัดทำเป็น
โครงการที่มีการศึกษาข้อมูลและ
รายละเอียดที่ครบถ้วน ว่าจะ
ประนอมหนี้อย่างไร คาดการณ์ว่า
จำนวนเจ้าหนี้จะลดลงเท่าใด จะมี
เจ้าหนี้จำนวนกี่รายที่ประสงค์
ประนอมหนี้ หากเจ้าหนี้ทุกราย
ประสงค์ประนอมหนี้ กองทุน
ประกันวินาศภัยจะดำเนินการ
อย่างไรภายในระยะเวลาการ
ประนอมหนี้และควรจะดำเนินการ
อย่างไรกับเจ้าหนี้ท่ีไม่ประสงค์
ประนอมหนี้ และเจ้าหนี้ท่ีไม่
ประสงค์ประนอมหนี้จะได้รับชำระ
หนี้เมื่อใด จะมีวิธีการอย่างไรจึงจะ
ทำให้เจ้าหนี้แต่ละรายไม่เสียเปรียบ
กัน ซึ่งแผนการดำเนินการจะต้อง
แสดงให้เห็นว่าการประนอมหนี้มี
ความจำเป็นและคุ้มค่า โดยต้องมี

คณะอนกุรรมการและ
คณะกรรมการบริหารกองทุน 
เพื่อดำเนินการตามหลกัการ
เพื่อจดัจ้างที่ปรึกษาต่อไป 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลสถิติแสดง ทั้งนี้ ให้ศึกษาถึง
วิธีการชำระหนี้วิธีอื่น ๆ ด้วย ว่ามี
วิธีการใดสามารถดำเนินการได้อีก
หรือไม่ เช่น การขอผ่อนชำระหนี้ 
นอกจากนี้ให้ศึกษากรณีตัวอย่าง
จากหน่วยงานที่มีการประนอมหนี้ 
เช่น ปี พ.ศ. 2540 ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมีการดำเนินการ
อย่างไร เมื่อได้ผลการศึกษาแล้วจึง
จะพิจารณาข้อกฎหมายในลำดับ
ถัดไป และเมื่อได้ผลการศึกษาแล้ว 
ให้นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
กฎหมาย และคณะอนุกรรมการ
จัดหาแหล่งเงินทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัยต่อไป” 
 

    3. เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2567 
ในการประชุมคณะอนุกรรมการ
จัดหาแหล่งเงินทุนฯ ครั้งที่ 1/2567 
กปว. ได้นำเสนอขอความเห็นชอบ
จัดจ้างที่ปรึกษาทางการเงิน  
โดยที่ประชุมมีมติ ดังนี้ 

1) ให้ กปว. ไปดำเนินการ
ศึกษารายละเอียดการประนอมหนี้
ให้มีความชัดเจนมีการเปรียบเทียบ
และสรุปผลการศึกษาว่ามีความ 
คุ้มค่าที่จะดำเนินการหรือไม่ 
รวมถึงการจัดการมูลหนี้จะลด
จำนวนหนี้ให้น้อยลงได้อย่างไร 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

หลังจากนั้นจึงจะพิจารณาแนวทาง
จัดหาแหล่งเงินต่อไป 

2) เห็นชอบในหลักการใน
การจัดจ้างที่ปรึกษามาช่วย
วิเคราะห์ในภาพรวมทั้งหมด ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของการประนอมหนี้ 
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การ
วางแผนการชำระเงิน รวมถึง
วิธีการจัดหาแหล่งเงินที่เหมาะสม 

3) รับรองมติที่ประชุมวาระ
นี้ เพื่อให้กองทุนฯ ไปดำเนินการ
ต่อไป 

 

    4. เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 
2567 ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
ครั้งที่ 5/2567 กปว. ได้นำเสนอ
วาระที่ 4.6 รายงานความคืบหน้า
เกี่ยวกับการจัดหาแหล่งเงินทุนของ
กองทุนประกันวินาศภัย โดยที่
ประชุมมีมติ รับทราบถึงผลความ
คืบหน้าดังกล่าว 
 
    5. เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567 
จากการประชุมคณะอนุกรรมการ
จัดหาแหล่งเงินทุนฯ ครั้งที่ 2/2567 
ได้นำเสนอระเบียบวาระที่ 4 
พิจารณาการนำเสนอของที่ปรึกษา
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยที่
ประชุมมี (ร่าง) มติ ดังนี้ 
 “ให้กองทุนประกันวินาศภัย
ประสานกับบริษัทหลักทรัพย์  
ฟินันซ่า จำกัด เพื่อกำหนดวัน
นำเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
หนี้ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นของคณะอนุกรรมการ
และเมื่อทีมที่ปรึกษาได้นำเสนอครบ
ทุกรายแล้ว จึงให้กองทุนประกัน
วินาศภัยนำเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อพิจารณาและ
ดำเนินการกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างต่อไป” 
  
   6. เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2567 จากการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  
ครั้งที่ 11/2567 ได้นำเสนอระเบียบ
วาระที่ 4.6 พิจารณาเห็นชอบ 
ในหลักการจัดจ้างที่ปรึกษา  
เพื่อบริหารจัดการภาระหนี้ 
ของกองทุนประกันวินาศภัย  
ทั้งนี้ ฝ่ายเลขานุการได้ดำเนินการ
ประสานกับที่ปรึกษาครบ 
ทุกรายแล้ว   โดยปรากฏว่ามีผู้สนใจ
เพียง 1 ราย คือ สถาบันบัณฑิต
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

บริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนั้น 
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จะขอนำเสนอขอบเขตการทำงาน 
ที่จะดำเนินการให้แก่กองทุนประกัน
วินาศภัยต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
เพื่อให้ที่ประชุมให้ความเห็นและ 
ให้คำแนะนำ และเพื่อกองทุนฯ  
จะได้ดำเนินการตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างในขั้นตอนต่อไป  
โดยที่ประชุมมี (ร่าง) มติ ดังนี้ 
 “ให้กองทุนฯ รับข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัย ไปประสานกับท่ีปรึกษา 
เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขขอบเขต
การดำเนินงาน รวมถึงรายละเอียด
ของการดำเนินงาน  
ให้มีความครบถ้วนชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึนก่อน และให้เสนอต่อที่
ประชุมคณะอนุกรรมการเพื่อ
พิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการจัดหา
แหล่งเงินทุนของกองทุนฯ ก่อน
นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณา
ต่อไป” 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

7. ปัจจุบันอยู่ระหว่างการนดัหมาย
กำหนดวันประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา
ศึกษาเกี่ยวกับการจดัหาแหล่ง
เงินทุนของกองทุนฯ  
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3. โครงการประชาส ัมพันธ์กองทุนฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. โครงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจของกองทุนฯ 
     กองทุนประกันวินาศภัย  
ได้ดำเนินการตามแผนงาน ในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจ แก่ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ
บรรยายถึงบทบาท ภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภัย เป็นจำนวน  
15 ครั้ง ของพื้นที่ 4 ภูมิภาค ทั่ว
ประเทศ  

     กองทุนประกันวินาศภัยได้
จัดโครงการ/กิจกรรมบรรยาย
ทั ้งส ิ ้น จำนวน 15 ครั ้ง โดย
แบ่งเป็น 4 ภูมิภาค ดังนี้ 
ภาคกลาง จำนวน 5 คร้ัง ได้แก่ 

1. เข้าร่วมออกคูหา
นิทรรศการในการจัดอบรม
ความรู้ให้แก่อาสาสมคัร
ประกันภัย ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ตามโครงการ
อาสาสมัครประกันภยั ประจำปี 
2567 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2567 

2. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนฯ ปี 2 ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย 
และเจา้หนี้ตามสญัญา

  จากการดำเนินงานจัด
โครงการ/กิจกรรม จำนวน 
15 คร้ัง ส่งผลให้มีการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร บทบาท
หน้าที่ของกองทุนร้อยละ 
92.89 และมีช่องทางการ
ติดต่อ จำนวน 9 ช่องทาง
เพื่อง่ายต่อการเข้าถึงของ
ประชาชน ได้แก ่
1. Facebook 
2. Website 
3. Telephone 
4. E-Mail  
5. Chatbot  
6. Line OA 

    สามารถดำเนินงานตาม
เป้าหมายไดด้ังนี้ 

    - มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

เพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
    - กลุ่มเป้าหมายได้รับ
ความรู้จากกองทุนประกัน
วินาศภัยและสามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่
ให้กับประชาชนท่ัวไปให้มี
ความเข้าใจในบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กองทุนฯ ตลอดจน
เสรมิสร้างความตระหนักรู้
ด้านประกันวินาศภัย เพื่อให้

    ถึงแม้ว่ากองทุนประกัน
วินาศภัยจะดำเนนิโครงการเชิง
รุก/กิจกรรมให้ความรู้แก่
ประชาชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ตามแผนที่กำหนด 
แต่ยังคงมีปัญหาและอุปสรรค
ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงาน ดังนี้    

   1. ข้อจำกัดด้านการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
       1.1 กลุ่มเป้าหมายบาง
กลุ่ม โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
ห่างไกลหรือชนบท อาจขาด
โอกาสเข้าถึงข้อมูลและ
กิจกรรมที่จดัขึ้น 

      เพื่อให้การ
ดำเนินการเชิงรุก/
กิจกรรมเผยแพร่ความรู้
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
กองทุนฯ มีการดำเนินการ 
ดังนี ้

     1.  พัฒนาและ
ปรับปรุงสื่อการเรยีนรู้ ให้
เข้าถึงง่ายและเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การใช้สื่ออินโฟกราฟิก 
วิดีโอสั้น หรือแอนนิเมช่ัน 
เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ประชาชน 

8 

3. โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 8 งบประมาณ (บาท) 

โครงการประชาสมัพันธ์ของกองทุนประกันวินาศภยั ประจำปี 2567 มีการดำเนินงานท้ังสิ้น 3 โครงการย่อย ผ่านการดำเนินงานและเกณฑ์การวดัในแต่ละโครงการ ดังนี ้
 

โครงการ ดัชนีชี้วัด 
1. โครงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจของกองทุนฯ มีการจัดโครงการ 10 ครั้ง/ปี และมีผลความพึงพอใจ รับรู้ข้อมูลและบทบาทหน้าที่ของกองทุนฯ ร้อยละ 90 ✓ 
2. ผลิตสื่อสาระความรู้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกองทุนฯ ดำเนินการจัดทำโครงการผลิตสื่อสาระความรู้เพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ✓ 
3. สร้างความร่วมมือกับเครือขา่ยในการสร้างความสัมพันธอ์ันดี จัดทำโครงการ กจิกรรมหรือร่วมบูรณาการกับหนอ่ยงานที่เกีย่วข้อง ไม่น้อยกวา่ 7 คร้ัง/ปี ✓  

ทั้งหมด คงเหลือ 

5,010,000.00 0.00 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ประกันภัย ประจำปี 2567 
จังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 18 - 20 
เมษายน 2567 

3. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนฯ ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย 
และเจ้าหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย ประจำปี 2567 
จังหวัดพิษณุโลก เมื่อวันท่ี 20 – 
21 มิถุนายน 2567 

4. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทนุฯ พร้อมทั้งวิธี
และขั้นตอนในการยื่นขอรับชำระ
หนี้ ของบริษัท สินมัน่คง
ประกันภัย จำกดั (มหาชน) ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกนัภยั 
และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีจากบริษัท
ประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต จังหวดันครสวรรค ์เมื่อ
วันที่ 11 – 12 กนัยายน 2567 

5. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทนุฯ พร้อมทั้งวิธี
และขั้นตอนในการยื่นขอรับชำระ
หนี้ ของบริษัท สินมัน่คง
ประกันภัย จำกดั (มหาชน) ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกนัภยั 
และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีจากบริษัท

7. บูธกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ทั่ว
ประเทศ 

8. Youtube 
9. TikTok 
   

ประชาชนสามารถเข้าถึง
สิทธิประโยชน์และการ
คุ้มครองที่เหมาะสม  

 - กองทุนฯ ได้ดำเนินการ
ตามแผนที่กำหนดไว้ 

 ซึ่งในปีท่ีผ่าน กองทุน
ประกันวินาศภัยได้ดำเนิน
โครงการเชิงรุกเพื่อให้ความรู้
ในหลายช่องทาง ได้แก่  

1. การจัดบรรยายให้
ความรู้ แก่หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน เพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไป
เผยแพร่ต่อได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

2. การจัดทำเอกสารและ
สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น  
แผ่นพับ, power point และ
สื่อออนไลน์ เพื่อกระจาย
ข้อมูลไปยังประชาชนทั่วไป
อย่างทั่วถึง 

3. การพัฒนาแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และสิทธิประโยชน์ท่ี
เกี่ยวข้องกับกองทุนประกัน
วินาศภัย 
 
 

       1.2 ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบประกัน 
วินาศภัยใบบาง
กลุ่มเป้าหมายยังคงอยู่ใน
ระดับน้อย ทำให้ต้องใช้เวลา
มากขึ้นในการให้ความรู ้
       1.3 ข้อจำกัดระดับ
การศึกษาของบาง
กลุ่มเป้าหมาย อาจทำให้การ
สื่อสารและการทำความ
เข้าใจข้อมูลเป็นไปได้ยาก 
   2. ข้อจำกัดด้าน
งบประมาณและทรัพยากร 
        2.1 งบประมาณที่
จัดสรรสำหรับโครงการเชิง
รุกและกิจกรรมอาจไม่
เพียงพอสำหรับการขยาย
ขอบเขตการดำเนินงานให้
ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด 
         2.2 ทรัพยากร
บุคลากรทีร่ับผดิชอบในการ
เผยแพร่ข้อมลูอาจมีจำกัด 
ส่งผลต่อความสามารถใน
การขยายการดำเนินงานให้
ครอบคลมุพื้นท่ีได้ทั่วถึง 
 
 
 
 

     2. เพิ่มความร่วมมือ
กับหน่วยงานท้องถิ่นและ
สื่อมวลชน เพื่อขยาย
ขอบเขตการเผยแพร่ข้อมูล
และเข้าถึงประชาชนใน
พื้นที่ต่างๆ  ได้มากขึ้น 

    3. ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมี
ประสิทธภิาพ เช่น การ
จัดทำแพลตฟอรม์เรยีนรู้
ออนไลน์ หรือไลฟส์ด
กิจกรรมให้ความรู้ เพื่อ
เข้าถึงประชาชนได้
กว้างขวางขึ้น 

     4. สร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนเข้าร่วมโครงการ
เชิงรุก/กิจกรรม ผ่านการ
ให้รางวัลหรือของที่ระลึก
แก่ผู้เข้าร่วม หรือจดั
โครงการเชิงรุก/กิจกรรม
แบบมีส่วนร่วมเพื่อ
กระตุ้นความสนใจ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต จังหวดักาญจนบุรี เมื่อ
วันที่ 26 – 27 กนัยายน 2567  
 
ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 
จำนวน 7 คร้ัง ได้แก่ 

1. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนฯ ปี 2 ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย 
และเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ประจำปี 2567 จังหวัดหนองคาย 
ระหว่างวันที่ 5 - 7 มีนาคม 2567  

2. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนฯ ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย 
และเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ประจำปี 2567 จังหวัดร้อยเอ็ด 
เมื่อวันที่ 9 - 11 พฤษภาคม 2567 

3. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทนุฯ ให้แก่ตวัแทน 
- นายหนา้ประกนัภยั และเจ้าหนี้
ตามสญัญาประกนัภยั ประจำปี 
2567 จังหวดัอุดรธานี เมื่อวันที่ 1 
– 3 สิงหาคม 2567  

4. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทนุฯ ให้แก่ 

 
3. ความท้าทายด้าน

เทคโนโลยีและช่องทางการ
สื่อสาร  

 3.1 สื่อออนไลน์และ
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเผย
แพรต่ความรู้ เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มยัง
ขาดความสามารถในการ
เข้าถึงหรือใช้งานเทคโนโลย ี

 3.2 ข้อมูลที่เผยแพร่
ผ่านสื่อออนไลน์อาจไม่ได้รับ
ความสนใจเท่าที่ควร 
เนื่องจากมีเนื้อหาอื่นๆ ในสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีดึงดูดความ
สนใจมากกว่า 

 4. ระดับความสนใจและ
ความตระหนักของ
กลุ่มเป้าหมาย 

       4.1 กลุ่มเป้าหมาย
บางส่วนอาจมองว่าการทำ
ประกันวินาศภยัไม่ใช่เรื่อง
สำคัญหรือจำเป็นทำให้ขาด
ความสนใจในการเข้าร่วม
โครงการเชิงรุก/กิจกรรมให้
ความรู ้

       4.2 กลุ่มเป้าหมาย
บางกลุ่มยังมีความเข้าใจผดิ
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนประกัน

 

    5. จัดโครงการเชิงรุก/
กิจกรรมอยา่งต่อเนื่องและ
หลากหลาย เพื่อให้ข้อมูล
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน
หลายระดับ และปรับปรุง
เนื้อหาให้ทันสมัยและ
เข้าใจง่าย  

 

 

6. จัดทำโครงการเพื่อให้
ตอบสนองกลุม่เป้าหมาย
ตามที่ตัวช้ีวัดกำหนดไว้ 
โดยการประสานงานกับ
ภาคีเครือข่ายเพื่อขอ
ความร่วมมือในเรื่อง
ต่างๆ เช่น สถานท่ี และ
ผู้เข้าร่วมงาน 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ตัวแทน – นายหน้าประกนัภยั 
และเจา้หนีต้ามสญัญาประกนัภยั 
ประจำปี 2567 จังหวดั
นครราชสมีา เมื่อวันที่ 13 – 15 
สิงหาคม 2567  

5. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทนุฯ ให้แก่ 
ตัวแทน - นายหน้าประกันภัย 
และเจา้หนีต้ามสญัญาประกนัภยั 
ประจำปี 2567 จังหวดับุรรีัมย์ 
เมื่อวันที่ 28 -30 สิงหาคม 2567  

6. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทนุฯ พร้อมวิธีและ
ขั้นตอนในการยื่นขอรับชำระหนี้
ของบริษัท สินมั่นคงประกนัภยั 
จำกดั (มหาชน) ใหแ้ก่ ตวัแทน - 
นายหน้าประกันภัย และผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสียจากบริษัทประกัน
วินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนญุาต 
จังหวัดขอนแกน่ เมื่อวันที่ 19 – 
20 กันยายน 2567 

7. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทนุฯ พร้อมทั้งวิธี
และขั้นตอนในการยื่นขอรับชำระ
หนี้ ของบริษัท สินมัน่คง
ประกันภัย จำกดั (มหาชน) ให้แก่ 
ตัวแทน - นายหน้าประกันภัย 

วินาศภัย เช่น เข้าใจว่าเป็น
หน่วยงานท่ีให้ความ
ช่วยเหลือด้านการเงิน
โดยตรง ซึ่งส่งผลต่อความ
คาดหวังท่ีไมต่รงกับภารกิจ
ของกองทุนฯ 

  5. ข้อจำกัดด้านความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

       5.1 การประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
บางครั้งอาจใช้เวลานาน  
ทำให้การเนินงานล่าช้ากว่า
กำหนด   

       5.2 ความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาคเอกชน
หรือองค์กรท้องถิ่นอาจไม่
ต่อเนื่อง เนื่องจากความ
แตกต่างในวัตถุประสงค์หรือ
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ
ของแต่ละหน่วยงาน      
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
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และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีจากบริษัท
ประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต จังหวดัมกุดาหาร เมื่อ
วันที่ 25 ตลุาคม 2567 
ภาคใต้ จำนวน 3 คร้ัง ได้แก่ 

1. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่  
และภารกิจของกองทุนฯ ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย 
และเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ประจำปี 2567 จังหวัดระนอง 
เมื่อวันท่ี 29 เมษายน -  
1 พฤษภาคม 2567 

2. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ี  
และภารกิจของกองทุนฯ ให้แก่ 
ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย 
และเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ประจำปี 2567 จังหวัดชุมพร 
เมื่อวันที่ 8 – 9 กรกฎาคม 2567 
      3. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนฯ ให้แก่
ตัวแทน - นายหน้าประกันภัย 
และเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ประจำปี 2567 จังหวัดภูเก็ต เมื่อ
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2567 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
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2. ผลิตสื่อสาระความรู้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของกองทุนฯ  
กองทุนประกันวินาศภัย  

ได้ดำเนินการตามแผนงาน ในการ
จัดจ้างผลิตสื่อเพื่อลงในช่องทาง
ต่างๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
ให้กับกองทุนประกันวินาศภัย
ให้กับประชาชนได้ทราบถึงบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภยั 

1. กปว. ดำเนินการลง
ข้อความหรือภาพเพื่อ
ประชาสมัพันธ์บทบาทหน้าท่ี
กองทุนประกันวินาศภัย ใน
วารสารเสนารักษ์เหล่าแพทย์ 
เนื่องในโอกาสวันทหารผา่นศึก 
3 กุมภาพันธ์ 2567 
 
 
 
 
 
2. กปว. ดำเนินการจดัจ้างทำ
อุปกรณ์ประชาสัมพันธ์กองทุน
ประกันวินาศภยั (Roll up) 
และของที่ระลึกสำหรับใช้ใน
งานประชาสัมพนัธ์กองทุน
ประกันวินาศภัย (อาทิ กระเป๋า
ผ้า แผ่นพบั เสื้อกองทุน) เพื่อใช้
ในการประชาสัมพนัธ์และให้
ความรูแ้ก่บุคคลภายนอก  
 
 
 
 
 
 
 
 

    - จากการดำเนินงานใน
การลงข้อความหรือภาพ
เพื่อประชาสมัพันธ์บทบาท
หน้าท่ีกองทุนประกัน
วินาศภัยในวารสารเสนา
รักษ์เหล่าแพทย์ ส่งผลให้ผู้
ที่ได้รับวารสารฉบับนี้ เช่น 
บุคลากรในหน่วยงาน หรือ
ประชาชนท่ีมาติดต่อกับ
หน่วยงาน ได้รู้จักกองทุน
ประกันวินาศภยัมากยิ่งขึ้น 
   
   - จากการดำเนินการจดั
จ้างทำอุปกรณ์
ประชาสมัพันธ์กองทุน
ประกันวินาศภยั (Roll 
up) เพื่อนำไป
ประชาสมัพันธ์ในสถานท่ี
ต่างๆ เช่น การออกบูธ 
การบรรยายในสถานท่ี
ต่างๆ ท่ีมีข้อจำกัด ส่งผล
ให้ผู้ที่เข้าร่วมงานหรือ
โครงการ สามารถเห็นจาก 
Roll up ได้อย่างชัดเจน 
และได้ทราบถึงบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กิจกรรมเบื้องต้น รวมถึง
ช่องทางในการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัย 

สามารถดำเนินงานตาม
เป้าหมายได้ดังนี้ 

 
- มีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร เพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
 
   - มีการเพิ่มช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธ์  

  

-  สถานท่ีในการจดัวางสื่อ
วารสารมีข้อจำกัดและเป็น
หน่วยงานท่ียังไม่เป็นทีรู่จ้ัก
มากนัก จึงยังไม่เอื้ออำนวย
ต่อการวางวารสารให้กับคน
ในหน่วยงานนั้นอ่าน 

 
 
 
 
    - กลุ่มเป้าหมายบาง

กลุ่มอาจไม่ได้เป็น
กลุ่มเป้าหมายที ่กปว. 
กำหนดไว้ จึงทำให้บาง
สถานท่ี ไม่ทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีของ กปว. 

   - กปว. มีการจัดทำ
โครงการขึ้นมาเพื่อให้
ตรงกับกลุ่มเปา้หมายที่
ตัวช้ีวัดกำหนดไว้ โดย
การประสานงานกับ
ภาคีเครือข่ายเพื่อขอ
ความร่วมมือในเรื่อง
ต่างๆ เช่น สถานท่ี และ
ผู้เข้าร่วมงาน 

 
- กปว. จะดำเนินการ

ประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ต่างๆ ของกองทุนฯ 
เพื่อให้ผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมงานและปรึกษาข้อ
สงสัยได้ในงาน 
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3. กปว. ดำเนินการสนับสนุน
พื้นที่โฆษณาประชาสมัพันธ์ใน
เว็บไซดส์ยามรัฐ ออนไลน ์

 
4. กปว.ดำเนนิการจดัจา้งผลติ
และตดิตั้งโลโก้สญัลกัษณ์
กองทุนประกันวินาศภยั พร้อม
ค่าบรกิารพื้นทีโ่ฆษณาปา้ย 
Pylon เดือน ม.ค. - ธ.ค. 67 

 
5. ดำเนินการจดัจ้างจดัจา้งผลติ
สื่อวีดิทัศน์ เพื่อใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์และให้ความรู้แก่
บุคคลภายนอก 
 
6. กปว. ดำเนินการสนับสนุน
พื้นที่โฆษณาประชาสมัพันธ์ใน
เว็บไซต ์MBA ออนไลน ์
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3. สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการสร้างความสัมพันธ์อันดี   
กองทุนประกันวินาศภัย  

ได้ดำเนินการตามแผนงาน ในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และภาคีเครือข่าย โดยการบรรยาย
ถึงบทบาท ภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัย และร่วมหารือกับ
บุคลากรสำนักงาน คปภ. ทั่ว
ประเทศและในส่วนของสำนักงาน 
คปภ. ส่วนภูมิภาค 

    กองทุนประกันวินาศภัยได้
ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
ให้ความรู้ ความเข้าใจ และเข้า
ร่วมออกบูธประชาสมัพันธ์ แก่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและภาคี
เครือข่าย จำนวน 27 คร้ัง 
    1. จัดโครงการ "กองทุน
ประกันวินาศภยัร่วมหารือ
บุคลากรสำนักงาน คปภ. ภาค 2 
(นครสวรรค์) และบคุลากรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นสื่อกลางและ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน ใน
กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต ประจำปี 
2567" จ.นครสวรรค์ ระหว่าง
วันท่ี 1 - 2 มีนาคม 2567  
    2. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) 
และบุคลากรสำนักงาน คปภ. 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเชิงรุก 
ประจำปี 2567 ระหว่างวันท่ี  
15 - 16 มีนาคม 2567  

3. เข้าร่วมออกคูหา
นิทรรศการในงานมหกรรม
การเงิน ครั้งที่ 24 กรุงเทพฯ 
เมืองทองธานี ประจำปี 2567 
เมื่อวันที่ 16-19 พฤษภาคม 2567 

การจัดโครงการ/กิจกรรม
ให้ความรู้และความเข้าใจ
แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
และภาคีเครือข่ายเกี่ยวกับ
บทบาทและภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
ส่งผลลัพธ์ ดังนี ้

 

 

1. การสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้อง 

      1.1 บุคลากรของ
สำนักงาน คปภ.  
ทั่วประเทศ รวมถึง
สำนักงาน คปภ.  
ส่วนภูมภิาค ได้รับข้อมลูที่
ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท
และภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภยั 
     1.2 หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องและภาคี
เครือข่ายมีความเข้าใจใน
กระบวนการทำงานและ
แนวทางการบริหารจัดการ
ของกองทุน 

การจัดโครงการ/กิจกรรมให้
ความรู้และความเข้าใจแก่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ
ภาคีเครือข่าย โดยการ
บรรยายถึงบทบาทและ
ภารกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัย รวมถึงการหารือ
กับบุคลากรสำนักงาน คปภ. 
ส่วนภูมภิาค ส่งผลสัมฤทธ์ิที่
สำคัญ ดังนี ้

   1. การเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจ 

1.1 บุคลากร
สำนักงาน คปภ. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจท่ีถูกต้องและลึกซึ้ง
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ 
และกระบวนการทำงานของ
กองทุนประกันวินาศภัย 

1.2  ลดความสับสน
และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับ
กองทุนให้กับประชาชนและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

   2. การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน 

ในการจัดโครงการ/กิจกรรมให้
ความรู้และความเข้าใจแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคี
เครือข่าย รวมถึงการบรรยาย
บทบาทและภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัย และการหารือ
กับบุคลากรสำนักงาน คปภ. 
ทั่วประเทศและในส่วนภูมิภาค 
พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคที่
สำคัญ ดังนี้ 

   1. ปัญหาด้านการสื่อสาร
และความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วม 

1.1 ผู้เข้าร่วมบางส่วน
ยังขาดความเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับบทบาทของกองทุน
ประกันวินาศภยั ทำให้ต้องใช้
เวลามากขึ้นในการอธิบาย 

1.2 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง
กับกฎหมายและกระบวนการ
ทำงานมีความซับซ้อน ส่งผล
ให้บางหน่วยงานอาจเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

 
 
2. ปัญหาด้านการ

ประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน 

1. ปรับปรุงรูปแบบ
การนำเสนอให้เข้าใจง่าย 
และใช้กรณีศึกษาหรือ
สถานการณ์จำลองเพื่อ
ช่วยให้ผู้เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม 
เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น 

2. เสริมสร้างช่อง
ทางการสื่อสารระหว่าง
กองทุนประกันวินาศภัย
และสำนักงาน คปภ. 
เพื่อให้เกิดการ
ประสานงานที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

3.  บริหารจัดการ
งบประมาณให้เหมาะสม 
และพิจารณาการ
สนับสนุนจากภาคี
เครือข่ายเพิ่มเติม 

4. พัฒนาระบบ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยี
และให้คำแนะนำ 
แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมที่ไม่คุ้นเคยกับ
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

5. จัดทำแบบ
ประเมินผลหลังการ
อบรม และติดตามผล
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

4. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. จังหวัดจันทบุรี เชิงรุก 
ประจำปี 2567 ระหว่างวันท่ี  
23 - 25 พฤษภาคม 2567 

5. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. จังหวัดพิษณโุลกเชิงรุก 
ประจำปี 2567 เมื่อวันท่ี 19 
มิถุนายน 2567  

6. เข้าร่วมจัดบูธประชา
สัมพันธ์ในการสมัมนา THAIFA 
Convention 2024 เมื่อวันท่ี   
4 กรกฎาคม 2567  

7. กองทุนประกันวินาศภัย
ร่วมหารือบุคลากรสำนักงาน 
คปภ. ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) 
และบุคลากรสำนักงาน คปภ. 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็น
สื่อกลางและประชาสัมพันธ์ ใน
กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต เมื่อวันที่  
10 กรกฎาคม 2567  

8. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากร สำนักงาน 
คปภ. จังหวัดเลย เชิงรุก 

2. การเสริมสร้างความ
ร่วมมือ 

2.1 เกิดการ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น
และประสบการณ์ระหว่าง
บุคลากรสำนักงาน คปภ. 
และกองทุนประกัน 
วินาศภัย 

2.2 หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง
สามารถทำงานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน 

3.1 เจ้าหน้าท่ีที่เข้า
ร่วมในโครงการเชิงรุก
สามารถนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

3.2 ช่วยให้การ
ดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภยัมีความ
คล่องตัวและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การตอบสนองต่อ
ปัญหาและอุปสรรค 

2.1 หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีช่องทางในการ
แลกเปลีย่นข้อมูลและ
ทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
มากขึ้น 

2.2 ส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างสำนักงาน 
คปภ. และกองทุนประกัน
วินาศภัยในการกำกับดูแล
และให้ความช่วยเหลือผู้เอา
ประกันภัย 

 

3. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของกองทนุ
ประกันวินาศภัย 

3.1 บุคลากรทีไ่ด้รบั
ความรูส้ามารถนำไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงานจริง ทำให้
การดำเนินงานมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3.2 ลดอุปสรรคและ
ความล่าช้าในการดำเนิน
กระบวนการช่วยเหลือ 
ผู้เอาประกันภัยทีไ่ด้รบั
ผลกระทบ 

2.1 การทำงานร่วมกัน
ระหว่างกองทุนประกัน 
วินาศภัยและสำนักงาน คปภ. 
ส่วนภูมภิาค อาจมีความ
แตกต่างในแนวทางปฏิบัติ  
ทำให้ต้องใช้เวลาในการปรับ 
ความเข้าใจ 

2.2 ความล่าช้าในการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง อาจส่งผลต่อการ
ดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
แผนที่กำหนด 

3. ข้อจำกัดด้าน
งบประมาณและทรัพยากร 

3.1 งบประมาณที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรมอาจมี
ข้อจำกัด ทำให้ต้องจำกัด
จำนวนผู้เข้าร่วม หรือจำกัด
ช่องทางการสื่อสารข้อมลู 

3.2 ทรัพยากรบุคคลที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
อาจมีจำนวนจำกัด ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอด
ความรู ้

4. ปัญหาด้านเทคโนโลยี
และการเข้าถึงข้อมูล 

การนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ประจำปี 2567 เมื่อวันที่  
17 - 19 กรกฎาคม 2567 

9. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. ภาค 5 (อุบลราชธานี) 
และสำนักงานคปภ.อุบลราชธานี 
เชิงรุกประจำปี 2567 เมื่อวันที่ 
22 สิงหาคม 2567 

10. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. จังหวัดมุกดาหาร เชิงรุก 
ประจำปี 2567 เมื่อวันที่  
23 สิงหาคม 2567  

11. โครงการแถลงข่าว “ความ
คืบหน้าการชำระบัญชีและ
เตรียมการให้ประชาชนยื่นคำ
ขอรับชำระหนี้ของบริษัท สิน
มั่นคงประกันภัย จำกัด (มหาชน)” 
เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2567  

12. โครงการให้คำปรึกษา
และความรู้เกี่ยวกับกองทุน
ประกันวินาศภยัแก่บุคลากร
สำนักงาน คปภ. ภาค 2 
(นครสวรรค์) และบคุลากร
สำนักงาน คปภ. จังหวัด
นครสวรรค์ ประจำปี 2567  
เมื่อวันท่ี 10 กันยายน 2567 

4.1การหารือร่วมกัน
ช่วยให้สามารถระบุปญัหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกดิขึ้นได ้

4.2 สามารถหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 
5. การขยายเครือข่าย

ความร่วมมือ 
     5.1 หน่วยงานและ

ภาคีเครือข่ายมีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน
มากขึ้น 

      5.2 ช่วยให้การ
ดำเนินโครงการในอนาคต
เป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การพัฒนากระบวนการ
หารือและแก้ไขปัญหา 

4.1 การประชุมหารือ
ทำให้สามารถระบุปญัหา
และอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น
ระหว่างการดำเนินงานได้
อย่างชัดเจน 

4.2 มีการเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถนำไปปรับใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
 

5. การขยายผลและพัฒนา
โครงการในอนาคต 
       5.1 ผลจากการจัด
โครงการในครั้งน้ีสามารถ
นำไปต่อยอดในการพัฒนา
แนวทางการให้ความรู้และ
เสรมิสร้างความเข้าใจแก่
ภาคีเครือข่ายในระยะยาว 
       5.2 วางรากฐาน
สำหรับการจัดกจิกรรม
ลักษณะเดียวกันในอนาคต
เพื่อให้การดำเนินงานของ
กองทุนประกันวินาศภัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

4.1 การจัดโครงการ/
กิจกรรมในรปูแบบออนไลน์
อาจพบปัญหาทางเทคนิค 
เช่น สัญญาณอินเทอรเ์น็ตไม่
เสถียร หรือข้อจำกัดในการใช้
แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์
ของบางหน่วยงาน 

4.2 บางหน่วยงานหรือ
บุคลากรที่เข้าร่วมอาจไม่คุ้น
ชินกับการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
ทำให้เกิดอุปสรรคในการรับ
ข้อมูลและเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม 

 

5. ปัญหาด้านเวลาการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 

5.1 ตารางเวลาของ
ผู้เข้าร่วมจากหน่วยงานตา่ง ๆ 
อาจไม่ตรงกัน ทำให้เกิดความ
ยากลำบากในการกำหนด
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

5.2 การจัดกิจกรรมใน
บางพื้นที่อาจต้องใช้เวลาใน
การเดินทาง ทำให้เกิด
ข้อจำกัดในการเข้าร่วมของ
บางหน่วยงาน 

 



20 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

13. เข้าร่วมโครงการและจดั
นิทรรศการ โครงการยกระดับ
ความคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภคใน
สังคมผุสู้งอายุ ครั้งท่ี 4 เมื่อวันที่ 
11 กันยายน 2567 

14. โครงการให้คำปรึกษา
และความรู้เกี่ยวกับกองทุนปะ
รกันวินาศภัยแก่บุคลากร 
สำนักงาน คปภ. ภาค 3 
(ขอนแก่น) และบุคลากร
สำนักงาน คปภ. จังหวัด
ขอนแก่น เชิงรุก ประจำปี 2567 
เมื่อวันท่ี 18 กันยายน 2567 

15. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. จังหวัดกาญจนบุรี เชิงรุก 
ประจำปี 2567 เมื่อวันที่  
26 กันยายน 2567  

16. เข้าร่วมออกคูหา
นิทรรศการในงานมหกรรม
การเงินอุดรธานี ครั้งท่ี 11 
(Money Expo 2024 
Udonthani) ระหว่างวันท่ี  
4 – 6 ตุลาคม 2567 

17. โครงการให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยแก่บุคลากรสำนักงาน 
คปภ. จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6. ความท้าทายในการนำ
ความรู้ไปใช้จริง 

6.1 แม้ว่าจะมีการให้
ความรู้และสร้างความเข้าใจ 
แต่การนำไปปรับใช้ใน
หน่วยงานอาจยังมีข้อจำกัด 
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างและ
นโยบายของแต่ละหน่วยงาน 

6.2 การขาดระบบ
ติดตามผลและประเมิน
ผลลัพธ์ของกิจกรรม อาจทำ
ให้ไม่สามารถวัดประสิทธิภาพ
ของโครงการได้อย่างชัดเจน 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ
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เชิงรุก ประจำปี 2567 เมื่อวันที่  
9 ตุลาคม 2567 

18. กองทุนประกันวินาศภัย
ร่วมหารือบุคลากร สำนักงาน 
คปภ. จังหวัดมุกดาหาร และ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง เพื่อเป็น
สื่อกลางและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชน ในกรณีบริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
ประจำปี 2567 เมื่อวันที่  
24 ตุลาคม 2567  

19. โครงการให้คำปรึกษา
และความรู้เกี่ยวกับกองทุน
ประกันวินาศภยัแก่บุคลากร
สำนักงาน คปภ. จังหวัดภูเก็ต 
เชิงรุก ประจำปี 2567 เมื่อวันที่ 
11 พฤศจิกายน 2567 

 
20. โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรับมือผู้มา
ติดต่อ สอบถามข้อมูลการยื่นคำ
ขอรับชำระหนี้ต่อกองทุนประกัน
วินาศภัย ในกรณบีริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
ให้แก่บุคลากรสำนักงาน คปภ. 
ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) และ
บุคลากรสำนักงาน คปภ. 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 
20 พฤศจิกายน 2567 
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ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

21. โครงการสัมมนาการ
ปฏิบัติงานและภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัย ประจำปี 2567 
ให้กับเครือข่ายภาคอุตสาหกรรม
ประกันวินาศภัย เมื่อวันที่  
26 พฤศจิกายน 2567 

22. กองทุนประกนัวินาศภยั
ร่วมหารือบุคลากร สำนกังาน 
คปภ.ภาค 6 (ชลบรุี) และบุคลากร
สำนกังาน คปภ. จังหวัดชลบรุี เพื่อ
เป็นสื่อกลางและประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชน ในกรณีบริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
ประจำปี 2567 เมื่อวันที่  
29 พฤศจกิายน 2567 

23. โครงการกองทุนประกัน
วินาศภัยพบเครือข่ายสื่อมวลชน 
เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2567 

24. โครงการกองทุนประกัน
วินาศภัยร่วมหารือบุคลากร
สำนักงาน คปภ. ภาค 7 
(นครปฐม) และบคุลากร
สำนักงาน คปภ. จังหวัด
นครปฐม เพื่อเป็นสื่อกลางและ
ประชาสมัพันธ์ ในกรณีบริษัท
ประกันวินาศภยัถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต เมื่อวันที่  
11 ธันวาคม 2567 

25. โครงการกองทุนประกัน
วินาศภัยร่วมหารือบุคลากร 
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ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

สำนักงาน คปภ. จังหวัดราชบุรี 
เพื่อเป็นสื่อกลางและประชาสมัพันธ์ 
ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต เมื่อวันที่  
12 ธันวาคม 2567  

 
26. โครงการกองทุนประกัน

วินาศภัยร่วมหารือบุคลากร 
สำนักงาน คปภ.  
จังหวัดนครราชสีมา  
วันท่ี 18 ธันวาคม 2567  
 

27. เข้าร่วมงานมหกรรม
การเงินกรุงเทพฯ ส่งท้ายปี  
ครั้งท่ี 7 ระหว่างวันท่ี 19 - 22 
ธันวาคม 2567  
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4. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎห มาย (พรบ.)  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     1. เมื่อวนัที่ 28 พฤศจิกายน 
2566 กองทุนประกันวนิาศภยั  ได้
ดำเนินการเพื่อให้มีการเสนอแก้ไข 
พระราชบญัญตัิประกนั  วินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิม่เตมิ โดย
มีหนังสอืกองทุนประกันวนิาศภยั ที ่
กปว.275/2566 ลงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ขอความ
อนุเคราะห์ เสนอแก้ไขปรับปรุง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และ สำนักงาน คปภ. 
ได้รับหนังสือดังกล่าวไว้แล้ว เมื่อ
วันที่ 29 พฤศจิกายน 2566 
 
     2. เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2567 สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ) ได้มี
หนังสือ ที่ 2100/533 ลงวันท่ี  
19 กุมภาพันธ์ 2567 เรื่อง การ

กองทุนประกันวินาศภัย ทราบ
ถึงปัญหาหรือข้อจำกัดของการ
เสนอแก้ไข พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย 
รวมถึงมีแนวทางในการดำเนินงาน 
เพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของกองทุนตามข้อ
กฎหมาย 

มีความคืบหน้าในการ
ดำเนินงานแต่งตั้ง
คณะทำงานร่วมกัน เพื่อให้
เกิดการศึกษา ทบทวน
กฎหมายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัตหิน้าท่ีของ
กองทุน 

สำเรจ็ตามระดับ
ขั้นตอนดำเนินงาน โดยได้
ดำเนินการเสนอแก้ไข
พระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 เฉพาะ
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อ
สำนักงาน คปภ. แล้ว และ
ทราบถึงความคืบหน้าเรื่องที่
ต้องดำเนินการเพิ่มเตมิ
เพื่อให้การดำเนินงานแก้ไข 
พรบ. สำเร็จลลุ่วงต่อไป  

ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
ตั้งคณะทำงานร่วมระหว่าง
กองทุนและสำนักงาน คปภ. 
ตามข้อสังเกตของคณะ
กรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภยั 

   1. ในปัจจุบนั กปว. ได้ปฏิบตัิงาน 
จำนวน 2 ภารกจิ คือ  

     1.1 ดำเนนิการตามภารกิจหลกั
ของ กปว.  

     1.2 ดำเนนิการตามภารกิจ กปว.  
ในกรณบีริษัทประกันวินาศภัยถกู
เพิกถอนใบอนญุาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภัย จึงอาจส่งผลใหไ้ม่
มีระยะเวลาเพียงพอต่อการศึกษา  

   2. เนื่องจากเจ้าหน้าทีผู่้รบัผดิชอบ
มีปรมิาณงานที่ต้องรับผดิชอบเป็น
จำนวนมาก จึงมรีะยะเวลาใน
การศึกษา หาข้อมลูค่อนข้างน้อย 
ทำใหไ้ม่มเีวลาเพยีงพอใน
การศึกษากฎหมายตา่งประเทศ
เท่าที่ควร 
3. กองทุนไม่มีบุคคลากรเพียงพอ

และไม่มศีักยภาพพอทีจ่ะจดัใหม้ี
การวิเคราะหผ์ลกระทบทาง

- 6 

4. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มีนาคม – 31 ตุลาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) ดำเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย ท่ีได้ให้ข้อสังเกตไว้ในปี 2566 
2) มีผลการดำเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภยั ท่ีได้ให้ข้อสังเกตไวใ้นปี 2566 
3) เพ่ือให้มีการเสนอแก้ไข พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
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แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญตัิ
ประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535 ซึ่ง
ผลการพิจารณาจากหนังสือ
ดังกล่าว สรุปได้ว่า ให้กองทุน
ประกันวินาศภยั ดำเนิน
การศึกษาเพิ่มและวิเคราะห์
ผลกระทบทางกฎหมาย  
 

3. เมื่อวันท่ี 22 เมษายน 
2567 กองทุนได้มีหนังสือที่ กปว. 
192/2567  ถึงสำนักงาน คปภ. 
อีกครั้ง เพ่ือยืนยันการศึกษาท่ี
ผ่านการพิจารณาจาก
คณะอนุกรรมการกฎหมายฯและ
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
ประกันวินาศภยัแล้ว  และขอให้
สำนักงาน คปภ. โปรดพิจารณา
ดำเนินการใหม้ีการแต่งตั้ง
คณะทำงานร่วมในการแก้ไข
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย
ต่อไป   

 
4. เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 

2567 สำนักงาน คปภ. ได้มี
หนังสือท่ี 3120/ว.11658 เรื่อง 
แจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
ศึกษาและทบทวนกฎหมายใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของกองทุนประกันชีวิต
และกองทุนประกันวินาศภัย  

กฎหมายได้เอง ในขณะที่หน่วยงาน
มีภารกจิจำนวนมาก 

4. ต้องอาศยัความร่วมมือจาก
หน่วยงานกำกับ ในการผลักดนั
ข้อเสนอตอ่ ครม. 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

5. กองทุนอยู่ระหว่างแจ้งการ
ยืนยันการเข้าร่วมคณะทำงานต่อ
สำนักงาน คปภ. 
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5. โครงการพัฒนาการป ฏิบัติงานค่าส ินไหมฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 ดำเนินการจัดอบรมการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับเงื่อนไขความคุ้มครองตามกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับและภาคสมัครใจ 
ตลอดจนเทคนิคและข้อควรรู ้ที ่สำคัญ เพื่อ
นำมาประยุกต์ใช้ต่อการปฏิบัติงานด้านการ
พิจารณาจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนได้แล้ว
เสร็จ จำนวน 2 ครั้ง รายละเอียด ดังนี ้

1. โครงการพ ัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567 

2. โครงการพ ัฒนามาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิงานด้านการพิจารณาค่าส ินไหม
ทดแทน ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2567 
 

สามารถดำเนินการตาม
โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการพิจารณา
ค่าสินไหมทดแทนได้แล้วเสร็จ 
จำนวน 2 ครั้ง  

 

บุคลากร กปว. เกดิ
ความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนสามารถนำ
ความรู้ที่ได้จากการอบรม
ไปปรับใช้ในด้านการ
พิจารณาค่าสินไหม
ทดแทน 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
โดยบุคลากรได้รับการ
อบรมหลักสูตร
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการ
พิจารณาค่าสินไหม
ทดแทน และมี
ผลทดสอบความรู้จาก
การอบรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 
ภารกิจ คือ  
   1. ดำเนินการตามภารกิจ
หลักของ กปว.  
   2. ดำเนินการตาม
ภารกิจ กปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย อาจส่งผลให้การ
อบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรของกองทุน
กองทุนฯ ไม่สามารถทำได้
บ่อยครั้ง 

- 7 

5. โครงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มีนาคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 60/ครั้ง  
2) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 65/ครั้ง 
3) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 70/ครั้ง 
4) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสตูรมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 75/ครั้ง 
5) มีผลจากการทดสอบความรู้หลักสูตรมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 80/คร้ัง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของ กปว. 
1. โครงการพัฒนาศั กยภาพบุคลากร  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการจัดอบรม จำนวน 11 ครั้ง ดังนี ้
1. โครงการอบรมความรู้ “ปฐมนิเทศ บุคลากร

กองทุนประกันวินาศภัย พี่สู่น้องพฒันาองค์ความรู้ใน
การปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจำปี 
2567” วันที่ 9 มกราคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
conference centre อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. โครงการอบรมความรู้ “การรา่งระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ คำสั่ง ประกาศต่าง ๆ” วันท่ี 6 
กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห้องสัมมนา CC conference 
centre อาคารชินวัตร ทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภยั ประจำปี 2567 ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4 – 5 

สามารถจัดหา
หลักสตูรการอบรม
ให้แก่บุคลากรจำนวน 
11 หลักสูตร 

บุคลากร กปว. เกิดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ 
หน้าที่ การดำเนินงานของ
กองทุนฯ รวมถึงลักษณะและ
วิธีการปฏิบัติงาน ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
เพิ่มทักษะการทำงาน และ
สามารถปรับระบบการ
ทำงานให้สอดคล้องกับแต่ละ
ส่วนงานและเป็นแนวทาง
ปฏิบัติเดียวกันโดยมีคะแนน
ความรู้ ความเข้าใจหลังจาก
ฝึกอบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 

 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ 
โดยบุคลากรได้รับ
การพัฒนาทักษะ
ความรู้จำนวน 11 
หลักสูตร และมี
คะแนนความรู้ความ
เข้าใจจากการ
ฝึกอบรม ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 85 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน  
2 ภารกิจคือ  

1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกองทุน 
ประกันวินาศภยั  
    2. ดำเนินการตาม
ภารกิจ กปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย อาจส่งผลให้
การจัดอบรมของกองทุน 
ไม่สามารถทำได้บ่อยครั้ง  

งานทรัพยากร
บุคคลจะดำเนินการ
สรรหาหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ ความ
คุ้มค่าและจัดอบรม
ในระยะเวลาที่
เหมาะสม เพื่อ
เตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติหนา้ที่
ให้มีความคล่องตัว
มากขึ้น 
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1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 กุมภาพันธ์ – 30 กันยายน 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 
2) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70  
3) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 
4) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  
5) มีกิจกรรมการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทุน จำนวน 5 หลักสูตร และมีผลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85  ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,164,000.00 113,363.50 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด 
ผลผลิตท่ีได้จากการ

ดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 

ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

เมษายน 2567 ณ เขาใหญ่แฟนตาซี รีสอร์ท จังหวัด
นครราชสมีา 

4. โครงการพัฒนามาตรฐานการปฏบิัติงานด้าน
การพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ครั้งท่ี 1 วันท่ี 3 
พฤษภาคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC conference 
centre อาคารชินวัตร ทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ “การส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตของบุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัย” ครั้งท่ี 1 ประจำปี 2567 วันท่ี 25 – 26 
พฤษภาคม 2567 ณ รัตนปุระ บีช รีสอร์ท แหลมเสด็จ 
จังหวัดจันทบุร ี

6. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภยั ประจำปี 2567 ครั้งท่ี 2 วันท่ี 4 – 5 
กรกฎาคม 2567 ณ ลาโค่ เขาใหญ่ - เอ ชาเทรียม 
คอลเลคช่ัน จังหวัดนครราชสีมา 

7. โครงการอบรมความรู้ “ความรู้ในช้ันบังคับคด ี
เรื่องการบังคับคดแีพ่ง” วันที่ 2 สิงหาคม 2567 ณ ห้อง
ประชุมหนิอ่อน กองทุนประกันวินาศภัย อาคารชินวตัร 
ทาวเวอร์ 3 ช้ัน 15 จังหวดักรุงเทพมหานคร 

8. โครงการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ “เพือ่เสรมิสรา้ง
องค์ความรู้ จริยธรรม ธรรมาภิบาลและความผูกพัน
ระหว่างองค์กร” วันที่ 7 - 8 กันยายน 2567 ณ ไอธารา  
รีสอร์ท แอนด ์สปา ต.แหลมผักเบี้ย อ.บ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุร ี

9. โครงการพัฒนามาตรฐานการปฏบิัติงาน 
ด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ครั้งท่ี 2 วันท่ี  
18 ตุลาคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC conference 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด 
ผลผลิตท่ีได้จากการ

ดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 

ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

centre อาคารชินวัตร ทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

10. โครงการอบรมพฒันาความรู้เฉพาะตำแหน่ง 
(หน่วยตรวจสอบภายใน) ตามหลักสตูรการอบรม 

11. โครงการอบรม Cybersecurity Awareness 
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
conference centre อาคารชินวัตร ทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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2. โครงการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ HR 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     1. ได้ดำเนินการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล  พบว่าปัจจุบัน กปว. ไม่มีการออกบัตรประจำตัวให้แก่
บุคลากร ทำให้บุคลากรพบเจออุปสรรคในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และต้องใช้เอกสารคำสั่ง
แต่งตั้ง หนังสือสัญญาจ้าง แสดงต่อบุคคลภายนอก ว่าเป็น
บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยจริง  

 2. ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการออกบัตรประจำตัว
จากหน่วยงานต่าง ๆ   

3. ดำเนินการยกร่างระเบียบและกำหนดรูปแบบของบัตร
ประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
     4. เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2567 ได้มีหนังสือกองทุน
ประกันวินาศภัยที่ กปว.บ. 212/2567 เรียน ผู้จัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อขอความเห็นชอบในการบรรจุวาระ    
การประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมายกองทุนประกัน 

1. พบว่า กปว. ไม่มี
ระเบียบเกี่ยวกับบัตร
ประจำตัวผู้จัดการ 
พนักงานและลูกจ้างของ
กองทุนประกันวินาศภัย  
ทำให้เกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

 
2. กปว. ไม่สามารถออก

บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 
2542 ได้ จึงต้องอาศัย
อำนาจของคณะ

บุคลากรของ กปว. มี
บัตรประจำตัวเพื่อใช้
แสดงสถานะการ
ปฏิบัติงานในกองทุน
ประกันวินาศภัย และ
เกิดความคล่องตัวใน
การติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานราชการ
และหน่วยงานอื่น ๆ 
และก่อให้เกิดขวัญ 
กำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ 

   1. เนื่องจากมีเวลา
ศึกษาจำกดั จึงอาจ
ส่งผลทำใหไ้มส่ามารถ
หารอืเกีย่วกับการยก
ร่างระเบยีบได้
บ่อยครั้ง 

 

   2. เนือ่งจากเป็น
ระเบยีบที่กองทนุ
ประกันวินาศภัยต้อง
ยกรา่งขึ้นใหม่ จึงต้อง
ใช้ระยะเวลาใน
การศึกษา ค้นคว้า 
และหาข้อมลูจาก
แหล่งอ้างองิหลายแหง่ 
อีกทั้ง เจ้าหน้าที่

- 6 

2. โครงการแผนการดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการศึกษาปญัหาเกี่ยวกับการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล 
2) มีการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา/ข้อจำกดัในการปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานทรพัยากรบุคคล 
3) มีการเสนอผู้จดัการกองทุนประกนัวินาศภัย 
4) มีการเสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมายฯ หรือคณะกรรมการบริการกองทุนฯ เพื่อพิจารณา 
5) มีการประกาศใช้บังคับ ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

วินาศภัย เพื่อพิจารณา (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกัน 
วินาศภัย ว่าด้วยบัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้าง
ของกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. .... 
 

     5. เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2567 ในการประชุม
คณะอนุกรรมการกฎหมายฯ ครั้งที่ 1/2567 ได้นำเสนอวาระ
ที่ 3.1 (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยบัตร
ประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของกองทุนประกัน
วินาศภัย พ.ศ. .... โดยที่ประชุมมีมติ ดังนี ้
     “เห็นชอบ (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วย
บัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. .... โดยขอให้ฝ่ายเลขานุการดำเนินการ
แก้ไขเพิ่มเติมข้อความตามข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการ
กฎหมายฯ แล้วดำเนินการแจ้งเวียนรายงานการประชุม      
ให้คณะอนุกรรมการกฎหมายฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
ต่อไป” 
     6. เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2567 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนประกันวินาศภัย ครั้งที่ 3/2567  ได้นำเสนอ
วาระที่ 3.2 (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วย
บัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. .... โดยที่ประชุมมีมติ ดังนี ้
     “เห็นชอบ (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วย
บัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. .... และอนุญาตให้ดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องเพื่อเสนอประธานกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัยลงนามในร่างระเบียบได้ โดยไม่ต้องรับรองรายงาน
การประชุมระเบียบวาระนี้” 
 

กรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภัย  
 

3. ได้ความรู้จาก
การศึกษาพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 
2542 และหน่วยงานอื่น ๆ 
เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำ
ร่างระเบียบ 

ผู้รับผดิชอบมีปรมิาณ
งาน ที่ต้องรับผิดชอบ
เป็นจำนวนมาก จึงมี
ระยะเวลาใน
การศึกษา หาข้อมลู
ค่อนข้างน้อย  
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     7. เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2567 กองทุนประกันวินาศภัย 
ได้นำระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยบัตรประจำตัว 
ผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุนประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2567 เสนอรองปลัดกระทรวงการคลัง หัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจด้านรายได้ ปฏิบัติหน้าที่แทนปลัดกระทรวงการคลัง 
ประธานกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย            
เพื่อพิจารณาลงนามในร่างระเบียบแล้ว  
     8.  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2567 รองปลัดกระทรวงการคลัง 
หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านรายได้ ปฏิบัติหน้าที่แทนปลัด
กระทรวงการคลงั ประธานกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัย ได้ลงนามในระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่า
ด้วยบัตรประจำตัวผู้จัดการ พนักงานและลูกจ้างของกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2567  
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3. โครงการแลก เปล่ียนเรียนรู้ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการจัดโครงการได้แล้วเสรจ็ 5 โครงการ ดังน้ี  

1. โครงการอบรมความรู้ “ปฐมนเิทศ บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัย พี่สู่น้องพฒันาองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจำปี 2567” วันท่ี 
9 มกราคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC conference centre 
อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัย ประจำปี 2567 ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4 – 5 เมษายน 
2567 ณ เขาใหญ่แฟนตาซี รีสอรท์ จังหวัดนครราชสมีา 

3. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ “การส่งเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความกา้วหน้าของบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภยั” ครั้งท่ี 1 ประจำปี 2567 วันท่ี 25 – 26 
พฤษภาคม 2567 ณ รัตรปรุะ บีช รีสอร์ท แหลมเสด็จ 
จังหวัดจันทบุร ี

4. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัย ประจำปี 2567 ครั้งท่ี 2 วันท่ี 4 – 5 กรกฎาคม 

1. บุคลากร กปว.  
ร้อยละ 90 เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนการทำงาน
ระหว่างส่วนงานของ
กองทุนฯ 

2. มีกิจกรรมที่มีสาระ
เกี่ยวกับกระบวนการ ระบบ
การทำงานของแต่ละสาย
งาน ทั้งทางภารกิจ กปว. 
และภารกิจการชำระบัญชี 

 

บุคลากร กปว. มี
ความรู้ความเข้าใจ
หลากหลาย สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทน
กันได้ในสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบุคลากร
ให้เกิดการพัฒนา
ร่วมกัน 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ 
โดยบุคลากรของ กปว. 
มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในการทำงาน 
จำนวน 5 ครั้ง 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 
ภารกิจ คือ  
   1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกปว.  
   2. ดำเนินการตาม
ภารกิจ กปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศภัย
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย อาจส่งผลให้
การจัดโครงการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างบุคลากรของ
กองทุนไม่สามารถทำ
ได้บ่อยครั้ง 

งานทรัพยากร
บุคคล จะ
ดำเนินการจัด
โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหวา่ง
บุคลากรของกองทุน
กองทุนฯ ใน
รูปแบบ Morning 
Talk เพื่อให้ใช้
ระยะเวลาที่น้อย 
และมีความกระชับ 

5 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 กุมภาพันธ์ – 30 มิถุนายน 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 1 ครั้ง 
2) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 2 ครั้ง 
3) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 3 คร้ัง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

2567 ณ ลาโค่ เขาใหญ่ - เอ ชาเทรียม คอลเลคช่ัน จังหวัด
นครราชสมีา 

5. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ “เพื่อเสริมสร้าง
องค์ความรู้ จริยธรรม ธรรมาภิบาลและความผูกพันระหว่าง
องค์กร” วันที่ 7 – 8 กันยายน 2567 ณ ไอธารา รสีอรท์ แอนด์ 
สปา ต.แหลมผักเบีย้ อ.บา้นแหลม จงัหวัดเพชรบุร ี
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4. โครงการเร่งรัดการพิจาร ณาฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ดำเนินการสรรหา ลูกจ้าง
โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้
และการดำเนินงานชำระบัญชีประจำปี 
พ.ศ. 2567 ครบตามกรอบอัตรากำลัง
จำนวน 75 อัตรา และมีค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดที่ระดับ 5 

2. ลูกจ้างที่มาจากการสรรหาตาม
โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้
และการดำเนินงานชำระบัญชีฯ สามารถ
พิจารณาคำทวงหนี้ระดับเบื้องต้น ในปี 
2567 ได้จำนวน 58,017 คำทวงหนี ้

สามารถพิจารณาคำ
ทวงหนี้ และดำเนินงาน
ด้านการจ่ายเงินให้แก่
เจ้าหนี้ได้ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

จำนวนอัตรากำลัง 
75 อัตราที่ได้มา 
สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

สำเร็จทุกระดับขั้นตอน
ของโครงการ  โดยสามารถ
ดำเนินการพิจารณาคำทวง
หนี้ตามกระบวนการของ
กองทุนฯ เกินค่าเป้าหมาย 
4,500 คำทวงหนี้/เดือน 
และมีผลการดำเนินงาน
ด้านการจ่ายเงินให้แก่
เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัยตามการยืนยัน
สิทธิได้ ร้อยละ 100 

ลูกจ้างโครงการฯ มีอัตรา
การลาออกท่ีสูง (Turnover 
Rate)  จึงทำให้เกิดการเรยีก
รายชื่อบัญชีสำรองและสรรหา
เพื่อทดแทนอยู่บ่อยครั้ง  
จึงเกิดผลกระทบสภาวะสมอง
ไหล (Brain Drain) ในองค์กร 

จากผลกระทบ
ข้างต้น ส่วนงานสามารถ
จัดการปัญหาได้ โดยการ
จัดสรรเวลาและ กระจาย
งานกันทำ โดยไม่เกดิ
ผลกระทบกับผลผลิตจาก
การดำเนินงาน 

5 

4. โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้และการดำเนินงานชำระบัญชปีระจำปี พ.ศ. 2567 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 มีนาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 2,500 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
2) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 3,000 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
3) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 3,500 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
4) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชถีูกผลักดัน โดนมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 4,000 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้านการ

จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไมม่ีข้อโต้แย้ง 
5) กระบวนการดำเนินงานชำระบัญชีถูกผลกัดัน โดนมีผลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็นจำนวน 4,500 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้าน

การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยตามการยืนยนัสิทธไิด้ ร้อยละ 100 ของคำยืนยันสิทธิที่ยื่นเอกสารครบถ้วนและไม่มีขอ้โต้แย้ง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

21,005,000.00 1,819,686.46 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อน กปว. ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. กองทุนฯ ดำเนินการศึกษาการเพิ่มช่องทาง 
การให้บริการประชาชนผู้เป็นเจ้าหนี้ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
กองทุนฯ ที่เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกผู้ให้บริการบนระบบ
รวมศูนย์การให้บริการประชาชนของภาครัฐ (Citizen Portal) 
 2. คณะกรรมการขอบเขตการดำเนินงาน (TOR)  
ร่วมกำหนดขอบเขตการดำเนินงานเพื่อให้ครอบคลุม 
ความต้องการจากผลการศึกษา 
 3. กองทุนฯ ได้ดำเนินการจัดทำโครงการ  
และขอความเห็นชอบดำเนินการโครงการเช่ือมโยงข้อมูลระบบ
คุ้มครองสิทธิกับภาครัฐ (Citizen Portal) รวมไปถึงขอบเขตการ
ดำเนินงาน (TOR) เสนอต่อผู้จัดการกองทุนฯ ซึ่งผู้จัดการกองทุน

กองทุนฯ มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลระบบคุ้มครองสิทธิฯ 
กับระบบรวมศูนย์บริการ
ประชาชนภาครัฐ Citizen 
Portal 

กองทุนฯ มีช่องทาง
ให้บริการประชาชนเพิ่ม
มากขึ้น และกองทุนฯ 
สามารถใช้เป็นช่องทางให้
ประชาชนยืนยันสิทธริับ
เงินผ่านระบบออนไลนไ์ด ้

สำเร็จตาม
ขั้นตอน ระดับ 5 

เนื่องจากการ
ดำเนินการพัฒนา
ระบบเกีย่วข้องกับ
หลายหน่วยงาน 
การประสานงานใน
แต่ละขั้นตอนจึง
ต้องละเอียด
รอบคอบและ
ติดตามผลทุก
ระยะเวลา หากไม่
มีการวางแผนและ
สื่อสารไม่ต่อเนื่อง
อาจทำให้เกิดความ

เนื่องจากมีการ
ดำเนินการหลาย
ฝ่าย ทุกฝ่ายควร
วางแผน นัดหมาย/
ประชุมตดิตามงาน
เป็นระยะๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อลด
ความผิดพลาด และ
ดำเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
การดำเนินการจะ
รวดเร็วขึ้น 

6 

1. โครงการเชื่อมโยงข้อมูลระบบคุ้มครองสิทธิกับภาครัฐ (Citizen Portal) 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากผู้จัดการกองทุน 
2) ได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภยั 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพสัด ุ
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ  
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

350,000.00 350,000.00 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

เห็นชอบใหด้ำเนนิการแล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ผพ. 114 / 2567  
ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2567 
 4. ที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัย ครั ้งที ่ 6 / 2567 เมื ่อวันที ่ 27 มิถุนายน 2567  
มีมติอนุมัติให้ดำเนินการโครงการเชื่อมโยงข้อมูลระบบคุ้มครอง
สิทธิกับภาครัฐ (Citizen Portal) 
 5. การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นการจัดจ้างระหว่าง 
สพร. ซึ ่งเป็นผู้พัฒนาแอปฯ ทางรัฐ กับบริษัทผู้พัฒนาระบบ
คุ้มครองสิทธิฯ ซึ่งการดำเนินการเป็นไปตามลำดับขั้นตอนที่ได้
กำหนดร่วมกันไว้ โดยใช้งบสนับสนุนโครงการของทาง สพร. 
            6. สพร. ตรวจรับงานตามโครงการเรียบร้อยแล้ว และ
ส่งผลการตรวจรับมายังกองทุนฯ แล้ว งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้จัดการกองทุนฯ ตามหนังสือที่ 
กปว.ทส.83/2567 ลงวันที่ 18 ธันวาคม 2567 เรื่องรายงานผล
การดำเนินงานโครงการเชื่อมโยงข้อมูลระบบคุ้มครองสิทธิกับ
ภาครัฐ (Citizen Portal) 
 

ผิดพลาดและ
เสียเวลาแก้ไข 



39 
 
2. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิ กส ์ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. ได้ดำเนินการจัดทำโครงการ และขอความเห็นชอบ
ดำเนินการโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวม
ไปถึงขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) เสนอต่อผู้จัดการกองทุนฯ 
ซึ่งผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบให้ดำเนินการแล้ว ตามหนังสือท่ี 
กปว.ผพ. 10 / 2567 ลงวันที่ 12 มกราคม 2567 
 2. ที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัย ครั ้งที ่ 1 / 2567 เมื ่อวันที ่ 18 มกราคม 2567  
มีมติอนุมัต ิให้ดำเนินการโครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ 
โดยผู้รับจ้างได้ดำเนินการตามโครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และอยู่ระหว่างการติดตามการดำเนินโครงการ
พัฒนาระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ เพื ่อให้เป็นไปตาม
โครงการองค์กร 
 

กปว. มีระบบ 
สารบรรณที่ช่วยบันทึก 
ค้นหา รายงาน และ
ติดตามผล 

บุคลากร กปว. 
สามารถบริหาร
จัดการงานเอกสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำเร ็จตามระดับ
ขั้นตอน ระดับ 5 โดย
กองทุนฯ ได้มีการจัด
อบรมการใช้งาน และ
นำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้
ในการปฏิบัติงานของ
กองทุนฯ แล้ว 

เนื่องจากระบบ 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ระบบที่มีความสำคัญ 
และมีรายละเอียดที่
ซับซ้อน การสรรหาผู้
รับจ้างที่มีความ
เช่ียวชาญ จึงใช้เวลา
ค่อนข้างมาก  
อาจทำให้การ
ดำเนินการตาม
โครงการมีความล่าช้า 

 เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และถูกต้อง
ในการพัฒนาระบบ
และการตรวจรับงาน 
ก่อนส่งมอบงาน 
ผู้รับจ้าง ควรนำ
ผลงานมาประชุม
หารือกับผู้ว่าจ้าง
เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ต้องปรับ 
แก้ไข หรือเพิ่มเติม
ส่วนที่ยังขาดก่อน 
ส่งมอบ 
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2. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
2) ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

400,000.00 0.00 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 4. กองทุนฯ ได้มีการจัดอบรมเกี ่ยวกับการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และได้มีการนำระบบสารบรรณ
อิเล ็กทรอนิกส์ มาใช้ในการปฏิบัต ิงานของกองทุนฯ แล้ว  
เมื่อเดือนมิถุนายน 2567 
 5. กองทุนฯ ได้ติดตามการดำเนินโครงการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมรายงานผลต่อผู้จัดการ
กองทุนฯ เพื่อทราบเรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ทส. 45 / 
2567 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2567 
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3. โครงการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. กองทุนฯ ได้ดำเนินการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถ
ในด้านระบบงานกฎหมายและคดี เพื่อช่วยให้กองทุนฯ สามารถ
บริหารจัดการด้านกฎหมาย คดีความ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
และป้องกันการผิดหลง อันจะส่งผลให้กองทุนฯ สามารถ
ปฏิบัติงานและบริหารจัดการด้านคดีความของกองทุนฯ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว แม่นยำ ทันกาล 

2. คณะกรรมการขอบเขตการดำเน ินงาน (TOR)  
ร่วมกำหนดขอบเขตการดำเนินงานเพื ่อให้ครอบคลุมความ
ต้องการจากผลการศึกษา และขออนุมัติดำเนินโครงการต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย ซึ ่งคณะกรรมการ
บริหารกองทุนประกันวินาศภัยมีมติอนุมัติให้ดำเนินการ 

3. กองทุนฯ ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 
แต่เนื่องจากผู้เสนอเข้าร่วมดำเนินโครงการพิจารณาว่าวงเงิน
งบประมาณไม่สอดคล้องกับเนื้องานตาม TOR จึงเสนอให้ปรับ
ลดเนื้องานลง ซึ ่งจะทำให้กองทุนฯ เสียประโยชน์  ไม่คุ ้มค่า     

กองทุนฯ มีระบบ
บันทึกข้อมูลงานกฎหมาย
และคดี ที่สามารถช่วยใน
การบันทึก ค้นหา และ
รายงานผล 

บุคลากรกองทุนฯ 
สามารถบริหารจัดการ
งานด้านคดีความ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
แม่นยำ และทันกาล 

 สำเร็จตาม
ขั้นตอน ระดับ 5 

ผู้เสนอเข้าร่วมดำเนิน
โครงการพิจารณาว่า
วงเงินงบประมาณ 
ไม่สอดคล้องกับเนื้องาน
ตาม TOR จึงเสนอให้
ปรับลดเนื้องานลง  
ซึ่งจะทำให้กองทุนฯ 
เสียประโยชน์ จึงทำให้
กองทุนฯ มีระยะเวลา
ดำเนินการด้วยตนเอง
น้อยลง โดยเริม่ดำเนินการ
ได้ในไตรมาส 4 

การจัดทำโครงการ
ควรกำหนดขอบเขตการ
ดำเนินงานให้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับ
งบประมาณ ที่ได้รับ
เพื่อให้ผลผลิต ผลลัพธ์
การดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3. โครงการพัฒนาระบบบันทกึข้อมูลงานกฎหมายและคดี  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย  
2) ได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภยั 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพสัด ุ
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

500,000.00 500,000.00 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กับราคาค่าใช้จ่าย และประสิทธิผลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั ้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามโครงการ  
กองทุนฯ จึงจัดทำระบบงานขึ้นเอง โดยเจ้าหน้าที่งานสารสนเทศ
เป็นผู้ดำเนินการ ทั้งนี้ได้ขอความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ 
และได้รับการอนุมัติแล้วตามหนังสือที่ กปว.ทส.54/2567 ลง
วันที่ 15 ตุลาคม 2567 

4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการจัดทำระบบโดย
กำหนดแล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2567  

5. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำระบบงานกฎหมาย
และคดี เสร็จสิ ้นแล้ว และรายงานผลการดำเนินการต่อ
ผู ้จัดการกองทุนฯ แล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ทส.85 /2567  
ลงวันที ่  20 ธันวาคม 2567 เร ื ่องรายงานผลการจัดทำ
ระบบงานกฎหมายและคดี 
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4. ทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อ มูลส่ว นบุคคลของกองท ุนฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. กปว. ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ข้อกฎหมายเบื้องต้น เพื่อจดัทำ
แนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และเพื่อให้ กปว. มี
แนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ท่ีสามารถใช้บังคับได้จริง 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
ทันสมัย 
 

 2. เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2567 
ได้มีหนังสือกองทุนประกันวินาศภยัที่ 
กปว.กม2.37/2567 เรียน ผู้จัดการ
ประกันวินาศภยั ในการเสนอแนวทาง
หรือมาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

กองทุนฯ มีประกาศ 
หลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่ใช้บังคับ
ได้จริง มีประสิทธิภาพ และมี
ความทันสมัย เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย  

 
 

บุคลากรกองทุนฯ 
มีความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง ตามแนวทาง
มาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

สำเร็จทุก
ระดับขั้นตอน
ของโครงการ 

เนื่องจากพระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  เป็นกฎหมาย
เฉพาะทาง ที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ  จึง
ต้องได้รับการอบรมและศึกษาเรยีนรู้อย่าง
เพียงพอ   เพื่อให้ สามารถจัดทำแนวทาง
หรือมาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากใน
ปัจจุบันกองทุนฯ ปฏิบัติงาน จำนวน 2 
ภารกิจ คือ 

1. ดำเนินการตามภารกิจหลักของ
กองทุนฯ 

2. ดำเนินการตามภารกิจกองทุนฯ ใน
กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพกิถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกันวนิาศภัย 
จึงอาจส่งผลให้การจัดทำแนวทางหรือ
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์เท่าที่ควร เนื่องจาก

 1. กองทุนควรมีการจัด
อบรมความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้
บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งถึงกฎหมาย
ดังกล่าว และตระหนักถึง
ความสำคัญของหลักการตาม
กฎหมายดังกล่าว   
 
2. ควรมีการจัดจ้างที่ปรึกษา 
หรือบุคคลที่มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญในกฎหมาย
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อจัด
ให้มีการตรวจทานการ
ดำเนินการของกองทุนเพื่อให้

7 

4. ทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนฯ  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 สิงหาคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการศึกษาข้อกฎหมาย จัดทำแนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2) มีการเสนอแนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อผูจ้ัดการและไดร้ับความเห็นชอบ 
3) มีการประกาศใช้แนวทางหรือมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
1) แบบคำร้องขอใช้สิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
2) แบบหนังสือตอบกลับการใช้

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
3) แบบหนังสือแจ้งเหตุการณ์

ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
พิจารณาลงนาม 
 คำประกาศเกี่ยวกับความเป็น
ส่วนตัวในการใช้กล้องวงจรปดิ (CCTV 
Privacy Notice) 
  

 ทั้งนี้ ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ
และลงนามในคำประกาศเรียบร้อยแล้ว 
 
 3. กองทุนฯ ได้นำคำประกาศ
เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวในการใช้
กล้องวงจรปิด (CCTV Privacy 
Notice) ประกาศขึ้น www.gif.or.th 
พร้อมจัดทำป้ายประกาศแจ้งเตือนให้ผู้
มาติดต่อทราบว่าในพ้ืนท่ีบริเวณ
ดังกล่าวมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดไว้
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงานไม่มรีะยะเวลาเพียงพอใน
การศึกษาข้อกฎหมายให้ถ่ีถ้วนและเอกสาร
บางประเภทไม่อาจดำเนินการได้เอง โดย
ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน
เพื่อร่วมจัดทำ เช่น เอกสารการจดัทำ
บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล RoPA (Record of Processing 
Activities) เป็นต้น เมื่อบุคลากรของ
หน่วยงานติดภารกิจเกีย่วกับการชำระบัญชี 
จึงทำใหไ้ม่สามารถปรึกษาหารือกบัส่วนที่
เกี่ยวข้องได้บ่อยครั้ง  

ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด
และดำเนินการจัดให้มีเอกสาร
ตามที่กฎหมายกำหนด     
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5. โ ครงการพัฒ นาระบบรักษาความปล อดภัยแ ละเครือข่าย ระบบสารส นเทศ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. กองทุนฯ ได้ดำเนินการประสานไป
ยังบริษัทผู้พัฒนาระบบ ในการจัดจ้างบำรุงรักษา
ระบบ LINE @GIFSMART เพื่อรองรับการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และมี
ประสิทธิภาพ มีผู้เช่ียวชาญระบบดูแลรักษาการ
ใช้งาน ที่สามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานอย่าง
ทันท่วงที 
 2. กองทุนฯ ได้ดำเนินการจัดทำ
โครงการ และขอความเห็นชอบดำเนินการ
โครงการบำรุงรักษาระบบ LINE OA 
@GIFSMART กองทุนประกันวินาศภัย รวมไปถึง
ขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) เสนอต่อผู้จัดการ
กองทุนฯ ซึ่งผู้จัดการกองทุนฯ เห็นชอบให้
ดำเนินการแล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ผพ.102/2567 
ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2567 

  กองทุนฯ มีผู้เช่ียวชาญ
ในการดูแลระบบ LINE Official 
Account “@GIFSMART” เพื่อให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

 ระบบ LINE 
Official Account 
@GIFSMART สามารถ
ทำงานได้อย่างมี
เสถียรภาพ และสามารถ
พัฒนาระบบเพิ่มเติมได ้
เมื่อมีปัจจัยทีต่้องปรับเพิ่ม 

สำเร็จตามเป้าหมาย
ทุกระดับ 

-  เพื่อให้เกิดความถูกต้อง
ในการจัดจ้างบำรุงรักษา
ระบบและการตรวจรับ
งาน ก่อนส่งมอบงานผู้
รับจ้างควรนำผลงานมา
ประชุมหารือกับผู้ว่าจ้าง
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ต้องปรับแก้ไข หรือ
เพิ่มเติมส่วนที่ยังขาดก่อน 
ส่งมอบ 

7 

5. โครงการบำรุงรักษาระบบ LINE OA @GIFSMART กองทุนประกันวินาศภัย (ระยะเวลาดำเนินการ มนีาคม – ธนัวาคม 2567) 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มีนาคม – 31 ธันวาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากผู้จัดการกองทุน 
2) ได้รับอนมุัติจากคณะกรรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพสัด ุ
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5)  รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,391,000.00 492,200.00 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 3. ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันวินาศภัย ครั้งที่ 5 / 2567  
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2567 มีมติอนุมัติให้
ดำเนินการโครงการบำรุงรักษาระบบ LINE OA 
@GIFSMART กองทุนประกันวินาศภัย 
 4. กองทุนฯ ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามกระบวนการพัสดุ โดยผู้รับจ้างได้ดำเนินการ
ตามโครงการบำรุงรักษาระบบ LINE OA 
@GIFSMART กองทุนประกันวินาศภัย  
 5. กองทุนฯ ได้ติดตามการดำเนิน
โครงการบำรุงรักษาระบบ LINE OA 
@GIFSMART กองทุนประกันวินาศภัย พร้อม
รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุนฯ เพื่อทราบ
เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ทส. 16 / 
2567 ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
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5. บ ารุงรักษาระบบ LINE OA  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศ ที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 1. กองทุนฯ ได้ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในดา้น
การพิจารณาคำทวงหนี้ เพื่อช่วยให้บุคลากรกองทุนฯ ใช้ในการ
พิจารณาคำทวงหนี้ สามารถลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล 
ลงระบบ ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ จากตัวเจ้าหนี้ ค้นหาข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมทั้งเพื ่อเป็นการสอบทานข้อมูล  
หรือเพิ ่มเติมข้อมูลที ่จำเป็นซึ ่งยังไม่ครบถ้วนเพื ่อใช้ในการ
พิจารณาคำทวงหนี้ 
 2. กองทุนฯ ได้ขอความเห็นชอบดำเนินโครงการ 
ต่อผ ู ้จ ัดการกองทุนฯ ซ ึ ่งผ ู ้จ ัดการกองทุนฯ เห ็นชอบให้
ดำเนินการโครงการแล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ผพ. 2.1 / 2567  
ลงวันที่ 5 มกราคม 2567 
 3. กองทุนฯ ได้ดำเนินการประสานขอความร่วมมือกับ
สำนักงาน คปภ. ในการดำเนินการเช่ือมโยงข้อมูล Insurance Bureau 
กับสำนักงาน คปภ. ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

กองทุนฯ มีการ
เช่ือมโยงข้อมูลระบบ
คุ้มครองสิทธิฯ กับระบบ 
Insurance Bureau 
สำนักงาน คปภ. 

ข้อมูลเจ้าหนี้ใน
ระบบคุ้มครองสิทธิ  
มีความครบถ้วน 
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 สำเร็จตามเป้าหมาย
ทุกระดับ  

 ข้อมูลที่บริษัท
ประกันวินาศภัยที่ถูก
เพิกถอนใบอนุญาตส่ง
เข้าระบบ Insurance 
Bureau ไม่เป็นปัจจุบัน 
เป็นเหตุที่ทำให้กองทุนฯ 
อาจได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

- 7 

1. โครงการเชื่อมต่อข้อมูล Insurance bureau สำนักงาน คปภ. 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 กรกฎาคม 2567) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ศึกษาและจดัทำโครงการ  
2) ได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
3) ประสานความร่วมมือกับสำนักงาน คปภ. 
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ 
5)  รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 4. กองทุนฯ ได้ติดตามการดำเนินการตามโครงการ
ดังกล่าว พร้อมทั ้งทดสอบการเชื ่อมโยงข้อมูล Insurance 
Bureau สำนักงาน คปภ. ผนวกกับระบบคุ้มครองสิทธิฯ 
 5. กองทุนฯ ได้มีการเชื ่อมโยงข้อมูล Insurance 
Bureau ขึ้นระบบคุ้มครองสิทธิฯ ในระบบจริงเสร็จสิ้นแล้ว และ
รายงานผลต่อผู ้จ ัดการกองทุนฯ เพื ่อทราบเร ียบร้อยแล้ว  
ตามหนังสือที่ กปว.ทส. 5 / 2567 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2567 
 

 


