
        1 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปี 2567 
 

แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกองทุนให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (น้ำหนัก 45) 
แผน 1 ทบทวนกรอบ
อัตรากำลังทีเ่หมาะสมกับ
ปริมาณงาน ภายใต้
โครงสร้างองค์กรปัจจุบัน 
และในอนาคต 
 
ตัวชี้วดั (KPIs) – ระดับ
ความสำเร็จของการ
ทบทวนกรอบอัตรากำลัง
ที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
ภายใต้โครงสร้างองค์กร
ปัจจุบัน และในอนาคต 
 
ระยะเวลา  
ม.ค. - ธ.ค. 2567 

10 ไม่ใช้
งบประมาณ 

1. ศึกษาหรือวิเคราะห์กรอบ 
อัตรากำลังและภารกจิในแต่
ละสายงานปัจจุบัน 

จัดทำโครงการ “วิเคราะห์อัตรากำลังและ
ความก้าวหนา้ของระดับตำแหน่งงานตาม
โครงสร้างกองทุนประกันวินาศภยั” 
และได้มีการรายงานความคืบหน้าตอ่
ผู้จัดการฯ และคณะอนกุรรมการด้านการ
พัฒนาโครงสร้างของ กปว. เมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2567  

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย  
1. การเตรียมความพร้อมใน

การดำเนินงานของ
คณะทำงานและทีม
นักวิเคราะห์อัตรากำลัง
และความกา้วหน้าของ
ระดับตำแหน่งงานตาม
โครงการกองทุนประกัน
วินาศภัย มีความเหมาะสม 
เป็นไปตามหลักวิชาการ มี
ประสทิธภิาพและสอดคล้อง
ต่อภาระงานขององค์กร 

2. การได้รับข้อเสนอแนะและ
ความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการฯ  
คณะกรรมการฯ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผล
ให้การเสนออัตรากำลังของ 
กปว.  มีความเหมาะสม 
ลุล่วงด้วยดี 

ปัจจุบัน กองทุนฯ ได้ 
ปฏิบัติงานจำนวน 2 
ภารกิจ คือ 
1.ดำเนินการตามภารกิจ 
หลักของกองทุนฯ 
2.ดำเนินการตาม 
ภารกิจกองทุนฯ ใน 
กรณีบริษัทประกัน 
วินาศภยัถูกเพกิถอน 
ใบอนุญาตประกอบ 
ธุรกิจประกันวินาศภัย 
ทำให้เกิดข้อกำจัดในด้าน
งบประมาณ ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อการขอเพิ่มอัตรากำลัง
ในปริมาณมาก 
 

ควรมีการประเมินผล
อัตรากำลังอยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถปรับปรุงและ
จัดสรรอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับปริมาณ
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

10 

2. นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์
มากำหนดแนวทาง หรือวิธกีาร
ที่ช่วยใหก้ารปฏิบัติหนา้ที่มี
ความสอดคลอ้งต่ออตัรากำลัง 
เช่น การนำระบบสารสนเทศ
เข้ามาชว่ยในการปฏิบัติงาน 
การเสนอขอเพิม่อัตรากำลัง 
เป็นต้น 

 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2567 กปว. โดย
งานทรัพยากรบุคคล ได้ดำเนินการเสนอผล
การวิเคราะห์การทบทวนอัตรากำลังและ
โครงสร้างฯ ต่อผู้จัดการ และคณะอนุกรรมการ
ด้านการพัฒนาโครงสร้างฯ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบเกี่ยวกับกรอบอัตรากำลังตาม
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ ซึ่งมติที่ประชุมขอ
อนุญาตให้งาน HR สำนักงาน คปภ. ร ่วมดู
รายละเอียด เพื ่อความครบถ้วนก่อนเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการฯ อีกครั้ง 
 และเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2567 กปว. 
โดยงานทรัพยากรบุคคลได้เสนอวาระเรื่อง
เพื ่อพิจารณาขออนุมัต ิกรอบอัตรากำลัง
พนักงาน เพื่อรองรับปริมาณงานของ บมจ. 
สินมั่นคงประกันภัย และเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานในส่วนอื ่นที ่ม ีอ ัตรากำลังไม่
เพียงพอให้เหมาะสมกับภาระงาน ก่อนเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนตามลำดับ 
โดยที ่ประชุมมีมติเห็นชอบจัดสรรกรอบ
อัตรากำลังของกองทุนในจำนวน 15 อัตรา 
โดยแบ่งเป็นกรณีเร่งด่วน 10 อัตรา และ
กรณีสำหรับการสรรหาพนักงานในระดับที่มี
ค ุณสมบ ัต ิ เช ี ่ ยวชาญด ้านการเง ินและ
กฎหมาย จำนวน 5 อัตรา 

3. นำเสนอผลวิเคราะห์
อัตรากำลังต่อผู้จัดการ 

4. ดำเนินการได้ตาม
แนวทาง หรอืวธิีการที่
ทบทวน 

งานทรัพยากรบุคคลได้ดำเนินการรับสมคัร
บุคคลทั่วไปเพื่อสอบคัดเลือกเป็นพนักงาน 
ตามระเบียบกองทุนประกัน 
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

วินาศภยัว่าดว้ยการรับสมัคร วธิีการคัดเลือก 
การบรรจุ และแต่งตั้งพนักงาน พ.ศ.2553 
และที่แก้ไขเพิ่มติม ภายใต้กรอบอัตรากำลัง
ที่ได้รับอนุมัติกรณีเร่งด่วน เรียบร้อยแล้ว 

แผน2 ทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงลักษณะงาน 
ขอบเขตภาระหน้าที ่และ
ความรับผิดชอบทุก
ตำแหน่งงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 
 
ตัวชี้วดั (KPIs) – 
สามารถปรับปรุงใบ
พรรณนาลักษณะงาน 
(Job Description) ให้
เหมาะสมตำแหน่งงาน
และอัตราในปัจจบุัน โดย
ความเห็นชอบของ
ผู้จัดการกองทุน 
ระยะเวลา  
ม.ค. - ก.ย. 2567 

10 ไม่ใช้
งบประมาณ 

1. ศึกษาวิเคราะหห์รือศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบหรือ
ลักษณะงานเพื่อทบทวน/
ปรับปรุง Job Description 
ของบุคลากร 

ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ประชุม
หารือ ต ิดตามและรวบรวมการทบทวน/
ปรับปรุงเกี่ยวกับลักษณะงาน ขอบเขตหน้าที่
และความรับผิดชอบของบุคลากรแต ่ละ
ตำแหน่งงานภายใต้โครงสร้างองค์กร เพื่อนำ
เป็นองค์ประกอบในการทบทวน/ปรับปรุง 
Job Description ขอ งบ ุ คล าก ร ให ้ เ ป็ น
ปัจจุบัน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1. การศึกษา ทบทวน 

วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ
งานส่วนต่างๆ ภายใต้
โครงสร้างองค์กรของ
คณะทำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ระบุถึง 
ขอบเขต ความสำคัญและ
คุณสมบัติของผู้ดำรง
ตำแหน่งอยา่งครบถ้วน 
เพียงพอ 

2. การได้รับความร่วมมือ
จากบุคลากรแต่ละ
ตำแหน่งในการทบทวน/ 
ปรับปรุง Job Description 
ส่งผลให้ความรับผิดชอบ
ต่อภาระหนา้ที่ของทุก
ตำแหน่งงานทันสมัยและ
เป็นไปตามนโยบายของ
องค์กร 

ปัจจุบนั กองทุนฯ ได ้
ปฏิบัติงานจำนวน 2 ภารกิจ 
คือ 
1.ดำเนินการตาม 
ภารกิจหลักของกองทุนฯ 
2.ดำเนินการตามภารกิจ
กองทุนฯ ในกรณีบริษัท
ประกันวินาศภัยถกูเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบ 
ธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
ส่งผลกระทบต่อการ 
ปรับปรุง Job Description 
ของบุคลากรทุกตำแหน่งงาน 

เห็นควรให้จัด 
ภาระหนา้ที่แบ่ง 
ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
โดยภาระหน้าทีแ่รก 
คือภาระหนา้ที่ตาม 
โครงสร้างของกองทุน 
และภาระหน้าที่ที ่2 
คือภาระหนา้ที่ที ่
ได้รับมอบหมายใน 
เร่ืองการชำระบัญช ี

10 

2. ประชุมหารือเพื่อทบทวน/
ปร ับปร ุ ง Job Description 
ของบุคลกรทุกตำแหน่งงาน 
ตามการเปล ี ่ ยนแปลงใน
ปัจจุบัน 
3. ติดตามการปรับปรุง Job 
Description ของบุคลากรแต่
ละตำแหน่งเพื่อรวบรวมและมี
การปรับปรุงฯ ของบุคลากร
ทุกตำแหน่งงาน ในปัจจุบัน 
4. รวบรวมการปรับปรุง Job 
Description ของบุคลากรทุก
ตำแหน่งงาน ในปัจจุบันและ
นำเสนอต่อผู้จัดการกองทุนฯ 

บุคลากรกองทุนฯ ได้ดำเนินการทบทวนคำ
บรรยายล ักษณะงาน (Job Description) 
เพ ื ่อ ให ้ทราบถ ึงรายละเอ ียด ขอบเขต
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน จำนวน 34 อัตรา ทั้งนี้ ได้ดำเนินการ
รวบรวม Job Description ทุกตำแหน่งงาน
เสนอผู้จัดการกองทุนให้ความเห็นชอบและ
แจ้งบุคลากรเพื่อทราบเรียบร้อยแล้ว 

5. Job Description ทุก
ตำแหน่งงานในปัจจุบันผา่น
ความเห็นชอบจากผู้จัดการ
กองทุนฯ และมีการแจ้ง
บุคลากรเพื่อทราบ 

แผน 3 กำหนดตัวชี้วัด
รายบุคคลของพนักงาน
ทุกระดับตำแหน่งงาน
ตามอัตรากำลังปัจจุบัน 
 
 
ตัวชี้วดั (KPIs) – ระดับ
ความสำเร็จของการจัดทำ
ตัวชี้วัดระดับบุคคลและ

10 ไม่ใช้
งบประมาณ 

1. ประชุมหารือ หรือจัดทำ
ตัวชี้วัดของบุคลากร เพื่อ
กำหนดหลักเกณฑ์ให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย
กองทุนฯ 

ดำเนินการประชุมเพื่อกำหนดวิธกีารจัดทำ
ตัวชี้วัดและปรับปรุงหลักเกณฑ์ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนประกันวินาศภัย รวมถึงจดัทำ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การวัดผลและการขึ้นค่าตอบแทน
ประจำปีเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดรับกับ
ภารกิจทุกส่วนงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย  
1. การประชุม/ปรึกษาหารือ 

กำหนดวธิีการจัดทำ
ตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมินผลให้
สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานของบุคลากร
ทุกระดับตำแหน่งงาน 

การเปลี่ยนแปลงค่า
น้ำหนักให้สอดรับผล
การศึกษาวิเคราะห์ ที่
สามารถทำให้พนกังานมี
แรงจูงใจ และมีการ
กระจายค่าตอบแทนใน
ลักษณะ normal 
distribution curve 
 

ขอให้หัวหน้างานร่วม
พิจารณาถึงเนื้องาน 
เพื่อความเหมาะสม 
ต่อการวัดผลการ 
ดำเนินงานแก ่
พนักงานใหม ่

7.5 

2. จัดทำหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีที่สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานกองทุนฯ 
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำป ี
 
ระยะเวลา  
ม.ค. - ธ.ค. 2567 

3. เสนอตัวชี้วัดของบุคลากร
ทุกตำแหน่งงานต่อผู ้จัดการ
กองทุนฯ เพื่อให้ความเห็นชอบ
จากผู้จัดการ 

มีการแจ้งบุคลากรทกุส่วนงานจัดทำตัวชี้วัด
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี และ
ได้ดำเนินการรวบรวมรายละเอียดตวัชี้วดั
ระดับบุคคล ของบุคลากรกองทุนฯ จำนวน 
34 อัตรา เสนอต่อผู้จัดการให้ความเห็นชอบ
เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือที ่กปว.บ.
1018/2567  
ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2567 

2. การได้รับข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการฯ 
รวมถึงความร่วมมือจาก
บุคลากรแต่ละตำแหน่ง
งานในการรวบรวม
รายละเอียดตวัชี้วัด ส่งผล
ให้การประเมินผลลุล่วง
ด้วยด ี

4 .  ป ระ เม ิ นผลงานตาม 
ต ัวช ี ้ว ัดระด ับบ ุคคลที ่ได้
กำหนดไว้ 

ดำเนินการรายงานผลการประเมินตัวชีว้ดั
ดังกล่าว ต่อผู้จัดการเรียบร้อยแล้ว ตาม
หนังสือที่ กปว.ทค.206/2567 ลงวันที่ 27 
ธันวาคม 2567 

แผน 4 จัดทำคู่มือการ
ปฏิบตัิงานทุกสายงาน 
 
ตัวชี้วดั (KPIs) – มีคู่มือ
การปฏิบัติงานจำนวน 1 
เร่ืองต่อสายงาน โดยผา่น
ความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการกองทุนฯ 
 
ระยะเวลา  
ม.ค. - ก.ย. 2567 

10 ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

1. จัดทำโครงการการเขียน
คู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง
ความเข้าใจถึงขั ้นตอนและ
ร ูปแบบในการเข ียนค ู ่มื อ
ปฏิบัติงาน 

ศึกษาและจัดทำโครงการการเขียนคู ่มือ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความถูกต้อง สามารถ
ดำเนินการได้ตามขั ้นตอนหรือมีรูปแบบที่
เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย  
1. การศึกษาและจัดทำ

โครงการการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงานให้มีความ
ถูกต้องตามขั้นตอน/มี
รูปแบบที่เป็นแนวปฏิบัติ
ในการทำงาน 

2. การได้รับความร่วมมือ
จากบุคลากรทุกสายงาน
ในการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้การ
นำคู่มือเผยแพร่ลุล่วง
ด้วยด ี

ปัจจุบัน กปว. มภีารกิจ
ในการชำระบัญชีกรณี
บริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตฯ ในปี 2567 
เพิ่มขึ้นจากเดิมอีก 1 
บริษัท คือ บมจ.สินมั่นคง
ประกันภัย ซ่ึงจะต้องมีการ
เปิดรับคำทวงหนี้และ
เตรียมความพร้อมในด้าน
ต่างๆ  อาจส่งผลให้
การศึกษา และรวบรวม
ข้อมูลเพื่อจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกสายงาน ไม่
บรรลุตามเป้าหมายที่
คาดการณ์ไว้ 

 

เนื่องจากบริษัทที่ถูก
เพิกถอนใบอนุญาตฯ 
ในปี 2567 อาจทำให้มี
ภาระงานที่เพิ่มขึ้น 
จึงต้องใช้เวลาช่วง
นอกเวลาทำงาน หรือ 
วันหยุด ในการจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงาน
ของแต่ละสานงาน 
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2. ทุกสายงานดำเนินการ
จัดทำคู ่ม ือการปฏิบัติงาน 
เพ ื ่อสามารถใช ้ เป ็นแนว
ปฏิบ ัต ิในการทำงาน สาย
งานละ 1 เร่ือง 

ทุกสายงานอยู่ระหว่างการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการ
ทำงาน 

3. เสนอคู ่ม ือต่อผู ้จ ัดการ
เพื่อให้ความเห็นชอบ 

ทุกสายงานดำเนินการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแลว้ และ
ได้ผ่านความเห็นชอบของผู้จัดการกองทนุ
แล้ว ตามหนังสือที่ กปว.ทค.187/2567  
ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2567 

4. นำคู่มือเผยแพร่ยังสายงาน
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติงาน 

ดำเนินการเผยแพร่คู่มือไปทุกสายงาน
เรียบร้อยแล้ว 

แผน 5 การดำเนินงาน
ด้านการปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้
ทันสมัย 
 

5 ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 

ดำเนินการศึกษาและวิเคราะหแ์นวทางใน
การแก้ไขปัญหาและข้อจำกัดในระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือหลกัเกณฑ์ที่
เกี่ยวขอ้งกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
ได้เสนอผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย
เพื่อขอความเห็นชอบในการบรรจุวาระ การ
ประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมายกองทุน

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย  
1. การเตรียมความพร้อมใน

การดำเนินงานของ
คณะทำงานที่ได้ศึกษา 
ปัญหา/ข้อจำกัด ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ

1. เนื่องจากมีเวลาศึกษา
จำกัด จึงอาจส่งผลทำ
ให้ไม่สามารถหารือ
เกี่ยวกบัการยกร่าง
ระเบียบได้บ่อยครั้ง 

2. เนื่องจากเป็นระเบียบที่
กองทุนประกันวินาศ

คณะทำงาน/
ผู้รับผิดชอบต้อง
อาศัยการปฏิบัติ
หน้าที่นอกเวลา
ทำงานปกติ เพือ่ให้
การดำเนินงานบรรลุ
แผนการดำเนินงาน 
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2. วิเคราะห์แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา/ข้อจำกัดในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 



        4 

แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

ตัวชี้วดั (KPIs) – 
สามารถดำเนินการยกร่าง
หรือปรับปรุง ระเบียบ 
หรือข้อบังคับ หรือ
ประกาศ หรอืคำสั่ง หรือ
หลักเกณฑ์ ที่ใช้บังคับ 
จำนวน 2 เร่ือง/ปี 
 
ระยะเวลา  
ม.ค. - ธ.ค. 2567 
 

3. เสนอผ ู ้จ ัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย 

ประกันวินาศภัย เพื่อพิจารณา (ร่าง) ระเบียบ
กองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยบัตร
ประจำตัวผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของ
กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2567 เรียบร้อย
แล้ว ตามหนังสือกองทุนที ่กปว.บ.212/2567 ลง
วันที่ 31 มกราคม 2567 และในป ี2567 งาน
ทรัพยากรบุคคลได้ออกคำสั่ง อาท ิคำสั่งการจัด
องค์กร การแบ่งสว่นงาน และการบงัคับบญัชา
ของกองทุนประกันวินาศภัย ประกาศใช้วันที่ 1 
ตุลาคม 2567 และคำสั่งการกำหนดชื่อตำแหน่ง
งานของพนักงานกองทุนประกันวินาศภยั 
ประกาศใช้วันที ่1 ตุลาคม 2567 ซ่ึงดำเนินการ
ยกรา่ง/ปรับปรุงระเบยีบ/ข้อบังคับ/ประกาศ/
คำสั่ง/หลักเกณฑ์เกินค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 

การบริหารงานทรัพยากร
บุคคล และวิเคราะห์หา
แนวทางแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การได้รับข้อเสนอแนะและ
ความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการฯ  
คณะกรรมการฯ และ
หน่วยงานกำกับ ส่งผลให้
การเสนอระเบียบกองทุนฯ 
ลุล่วงด้วยดี 

ภัยต้องยกร่างขึ้นใหม่ 
จึงต้องใช้ระยะเวลาใน
การศึกษา ค้นคว้า และ
หาข้อมูลจากแหล่ง
อ้างอิงหลายแห่ง อกีทั้ง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมี
ปริมาณงาน ที่ต้อง
รับผิดชอบเป็นจำนวน
มาก จึงมีระยะเวลาใน
การศึกษา หาข้อมูล
ค่อนข้างน้อย 

4. เสนอต่อคณะอนุกรรรม
การกฎหมายฯ หรือ
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ เพื่อพิจารณา 

ได้ดำเนินการเสนอวาระต่อที่ประชุม
คณะอนุกรรมการกฎหมายกองทุนประกัน
วินาศภัยเพื่อพิจารณา ซ่ึงที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบและได้แก้ไขตามข้อสังเกตของ
คณะอนุกรรมการฯ เรียบร้อยแล้ว ก่อน
ดำเนินการเสนอวาระต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย
ครั้งที่ 3/2567 เพื่อพิจารณา โดยที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบและอนุญาตให้ดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อเสนอประธานกรรมการบรหิาร
กองทุนประกันวินาศภยัลงนามในร่าง
ระเบียบต่อไป 

5. ดำเนินการประกาศใช้
บังคับ 
 

กองทุนประกันวินาศภยัได้นำระเบียบ
ดังกล่าวเสนอรองปลัดกระทรวงการคลงั 
หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านรายได้ ปฏิบัติหน้าที่
แทนปลัดกระทรวงการคลัง ประธาน
กรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภยั 
และได้ลงนามในระเบียบกองทุนประกัน
วินาศภัย วา่ด้วยบตัรประจำตัวผู้จัดการ 
พนักงานและลูกจ้างของกองทุนประกนั
วินาศภัย พ.ศ. 2567  
คำสั่งการจัดองค์กร การแบง่ส่วนงาน และการ
บังคับบัญชาของกองทุนประกันวินาศภยั และ



        5 

แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

คำสั่งการกำหนดชื่อตำแหน่งงานของพนักงาน
กองทุนประกันวินาศภยั ทั้งนี้ ได้ดำเนินการ
ประกาศใช้บังคับเรียบร้อยแลว้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัย (น้ำหนัก 30) 
แผน 6 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย 
ประจำป ี
 
ตัวชี้วดั (KPIs) –  
1. มีกิจกรรมการจัดอบรม

เพื่อพัฒนาความรู ้
ทักษะให้แก่บุคลากร
กองทุน จำนวน 4 
หลักสูตร 

2. บุคลากรกองทุน ร้อย
ละ 90 เข้าร่วมกิจกรรม
การจัดอบรมเพื่อ
พัฒนาความรู้ทักษะ
และทดสอบความรู้
หลังจากการอบรม 

 
ระยะเวลา  
ม.ค. - ธ.ค. 2567 

15 1,564,000 บาท 
 
 
 
หมายเหต ุ: 
งบประมาณ
เดียวกับแผน 7, 
8 และ 9 ใน
วงเงิน 
1,564,000 
บาท 

1. สรรหาหรือวิเคราะห์ความ
ต้องการในการฝึกอบรม 

ศึกษาความต้องการในการฝึกอบรม และสรร
หาหลักสูตรเพิ่มทักษะความรู้รวมถึงพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
ให้มีความเหมาะสมตามมาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าที ่

เบิกจ่าย  
1,436,139.07 
บาท 
 
คงเหลือ 
127,860.93 
บาท 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1. ทีมอำนวยการมกีาร

วางแผนเตรียมความ
พร้อมในการวิเคราะห์
หลักสูตร สรรหาวิทยากร  
จัดเตรียมสถานที่รับรอง
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การอบรมมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่า 

2. วิทยากรมีความเหมาะสม 
หลักสูตรเนื้อหาที่ใช้
บรรยายในการอบรม
ชัดเจนตรงกับความ
ต้องการของบุคลากร 

3. ได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากร โดยมีการเข้าร่วม
กิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 90 
และมีผลการทดสอบ
ความรู้หลักจากการอบรม
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน  
2 ภารกจิคือ  

1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกองทุน 
ประกันวินาศภัย  
    2. ดำเนินการตาม
ภารกิจ กปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภยั อาจส่งผลให้การ
จัดอบรมของกองทุน ไม่
สามารถทำได้บ่อยครั้ง  

งานทรัพยากรบุคคลจะ
ดำเนินการสรรหา
หลักสูตรที่มี
ประสิทธภิาพ ความ
คุ้มค่าและจัดอบรมใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัตหิน้าที่ให้
มีความคล่องตวัมากขึ้น 

15 

2. เสนอขอความเห็นชอบต่อ
ผู้จัดการเพื่อพิจารณาอนุมัติ
โครงการฯ 

ดำเนินการจัดทำโครงการฯ พัฒนาทักษะ
ความรู้สมรรถนะและศักยภาพของบุคลากร
กอ งท ุ นประก ั น ว ิ น า ศภ ั ย  เพ ื ่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในวิชาชีพและการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการสรรหา
วิทยากร จัดเตรียมสถานที่ดำเนินงานได้แล้ว
เสร็จ โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการ
กองท ุนประก ันว ิ นาศภ ัย จำนวน 12 
โครงการ รายละเอียด ดังนี ้
1) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.ดว.

12/2567 และ กปว.อค.15/2567 ลง
วันที่ 5 มกราคม 2567 ผู้จัดการได้ให้
ความเห็นชอบ โครงการอบรมความรู้ 
“ปฐมนิเทศ บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัย พี่สู่น้องพัฒนาองค์ความรู้ใน
การปฏบิัตงิานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประจำป ี2567” ซ่ึงได้
ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 9 
มกราคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
conference centre อาคารชินวัตรทาว
เวอร์ 3 ชั้น 9 จังหวัดกรุงเทพฯ  

3. ดำเน ินการเตร ียมความ
พร้อมในการจัดโครงการ อาทิ 
การจัดเตรียมสถานที ่อบรม 
การจ ั ดหาว ิ ทยากร และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องสำหรับการ
จ ัดโครงการ ตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องของกองทุน 

 



        6 

แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

4. ดำเนินการจัดโครงการ  
โดยคำนึงถึงผลลัพธ์โครงการ  
เพื่อความคุ้มค่าของ
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

2) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.บ.
128/2567 ลงวันที่ 19 มกราคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
อบรมความรู้ “การร่างระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ คำสัง่ ประกาศ
ต่าง ๆ” ซ่ึงได้ดำเนินการแล้วเสร็จ  
เมื่อวันที ่6 กมุภาพันธ์ 2567 ณ 
ห้องสัมมนา CC conference centre 
อาคารชนิวัตร ทาวเวอร์ 3 ชั้น 9 จังหวัด
กรุงเทพฯ  

3) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.บ.
533/2567 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย ประจำปี 2567 ครั้ง
ที่ 1 ซ่ึงได้ดำเนินการแล้วเสร็จ  
เมื่อวันที่ 4 - 5 เมษายน 2567 ณ เขาใหญ่
แฟนตาซี รีสอร์ท จังหวัดนครราชสีมา  

4) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.บ.
661/2567 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
พัฒนามาตรฐานการปฏบิัตงิานดา้น
การพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ครั้งที่ 1 
ซ่ึงได้ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 3 
พฤษภาคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
conference centre อาคารชินวัตรทาว
เวอร์ 3 ชั้น 9 จังหวัดกรุงเทพฯ  

 

5) ตามหนังสือกองทุนฯ ที ่กปว.บ.1006/2567 
ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2567 ผู้จัดการ
ได้ให้ความเห็นชอบ โครงการสมัมนา
เชิงปฏิบตัิการ “การส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวติของบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัย” ครั้งที่ 1 
ประจำป ี2567 ซ่ึงได้ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที่ 25 - 26 พฤษภาคม 2567 
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

ณ รัตนปุระ บีช รีสอร์ท แหลมเสด็จ 
จังหวัดจันทบุรี  

6) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.บ.
1287/2567 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 
2567 ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
2567 ครั้งที ่2 ซ่ึงได้ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที่ 4 – 5 กรกฎาคม 2567 
ณ ลาโค่ เขาใหญ ่- เอ ชาเทรียม  
คอลเลคชั่น จังหวัดนครราชสีมา  

7) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.บ.
503/2567 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
อบรมความรู้ “ความรู้ในชั้นบังคบัคดี 
เรื่อง การบงัคับคดีแพ่ง” ซ่ึงได้
ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 2 
สิงหาคม 2567 ณ ห้องประชุมหินอ่อน 
กองทุนปรักนวินาศภัย อาคารชินวัตร 
ทาวเวอร ์3 ชั้น 15 จังหวัดกรุงเทพฯ  

8) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.ทค.
53/2567 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
สัมมนาเชงิปฏิบตัิการ “เพื่อส่งเสรมิ
องค์ความรู้ จริยธรรม ธรรมาภิบาล 
และความผูกพันระหว่างองค์กร”  
ซ่ึงได้ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 7 – 8 
กันยายน 2567 ณ ไอธารา รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ต.แหลมผักเบีย้ อ.บา้น
แหลม จังหวัดเพชรบุรี  

9) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.คส.
62/2567 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานดา้นการ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทน ครัง้ที ่2  
ซ่ึงได้ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 18 
ตุลาคม 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

conference centre อาคารชินวัตรทาว
เวอร์ 3 ชั้น 9 จังหวัดกรุงเทพฯ  

10) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.ตส.
16/2567 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
อบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะตำแหน่ง ซ่ึงได้
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 2 หลักสูตร 
ได้แก่ 
1. IT ESSENTIALS FOR INTERNAL 

AUDIT รุ่นที่ 1/67 
2. PDPA SERIES: PRIVACY AND 

PERSONALDATA PROTECTION 
FUNDAMENTALS FOR 
AUDITOR  

11) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.ทส.
56/2567 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
อบรม Cybersecurity Awareness 
ซ่ึงได้ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2567 ณ ห้องสัมมนา CC 
conference centre อาคารชินวัตร 
ทาวเวอร ์3 ชั้น 9 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

12) ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.ทค.
191/2567 ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2567 
ผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
สัมมนาบุคลากร ประจำป ี2567 ซ่ึงได้
ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 7-8 
ธันวาคม 2567  
ณ ไมด้า รีสอร์ท กาญจนบุรี ต.วังด้ง  
อ.เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  

5. สรุปโครงการ และรายงาน
ผลสัมฤทธิ ์ตามเป้าหมายต่อ
ผู้จัดการ เพื่อทราบ 

ดำเนินการจัดทำสรุปและรายงานผล
โครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย
ได้แล้วเสร็จ จำนวน 12 โครงการ ดังนี ้
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

1) รายงานผลโครงการอบรมความรู ้
“ปฐมนิเทศ บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภยั พี่สู่น้องพัฒนาองค์ความรู้ใน
การปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประจำป ี2567” ตามหนังสือ
กองทุนฯ ที่ กปว.ดว.57/2567 และ 
กปว.อค.263/2567 ลงวันที่ 25 
มกราคม 2567 จำนวนผู้เขา้ร่วม 171 
อัตรา 

2) รายงานผลโครงการอบรมความรู ้“การรา่ง
ระเบยีบ ขอ้บังคับ หลักเกณฑ ์คำสั่ง 
ประกาศต่าง ๆ ” ตามหนังสอืกองทนุฯ ที่ 
กปว.บ.328/2567 ลงวันที่ 13 
กุมภาพันธ์ 2567 จำนวนผู้เข้าร่วม 18 
อัตรา 

3) รายงานผลโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกองทนุประกนัวินาศภัย 
ประจำป ี2567 ครั้งที่ 1 ตามหนังสือ
กองทุนฯ ที่ กปว.บ.968/2567 ลงวันที่ 
13 พฤษภาคม 2567 จำนวนผู้เข้าร่วม 
94 อัตรา 

4) รายงานผลโครงการพัฒนามาตฐานการ
ปฏิบัติงานดา้นการพจิารณาค่าสินไหม
ทดแทน ครั้งที่ 1 ตามหนังสือกองทุนฯ  
ที่ กปว.กม.446/2567 ลงวันที ่5 มิถุนายน 
2567 จำนวนผู้เขา้ร่วม 62 อัตรา 

5) รายงานผลโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “การส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความกา้วหน้าของ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั”  
ครั้งที่ 1 ประจำปี 2567 ตามหนังสือ
กองทุนฯ ที่ กปว.บ.1293/2567 ลง
วันที่ 11 มิถุนายน 2567 จำนวน
ผู้เข้าร่วม 40 อัตรา 

6) รายงานผลโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั
ประจำป ี2567 ครั้งที่ 2 ตามหนังสือ
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

กองทุนฯ ที่ กปว.ทค.22/2567 ลงวันที่ 
17 กรกฎาคม 2567 จำนวนผู้เขา้ร่วม 
55 อัตรา 

7) รายงานผลโครงการอบรมความรู ้
“ความรู้ในชั้นบังคับคดี เรื่อง การ
บังคับคดีแพ่ง” ตามหนังสอืกองทุนฯ  
ที่ กปว.กม2.51/2567 ลงวันที ่23 
สิงหาคม 2567 จำนวนผู้เข้ารว่ม 13 อัตรา 

8) รายงานผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
"เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ จริยธรรม ธรร
มาภิบาล และความผูกพันระหว่าง
องค์กร” ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ 
กปว.ทค.71/2567 ลงวันที่ 13 กันยายน 
2567 จำนวนผู้เข้าร่วม 36 อัตรา 

9) รายงานผลโครงการพัฒนามาตฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการพิจารณาค่าสินไหม
ทดแทน ครั้งที่ 2 ตามหนังสือกองทุนฯ  
ที่ กปว.คส2.142/2567 ลงวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2567 จำนวนผู้เข้าร่วม 68 
อัตรา 

10) รายงานผลโครงการอบรมเพื่อพัฒนา
ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตำแหน่ง 
ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.ตส.
63/2567 ลงวันที่ 17 กันยายน 2567 
จำนวนผู้เข้ารว่ม 1 อัตรา 

11) รายงานผลโครงการอบรม 
Cybersecurity Awareness ตาม
หนังสือกองทุนฯ ที่ กปว.ทส.75/2567 
ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2567 จำนวน
ผู้เข้าร่วม 43 อัตรา 

12) รายงานผลโครงการสัมมนาบุคลากร 
ประจำป ี2567 ตามหนังสือกองทุนฯ 
ที่ กปว.ทค.191/2567 ลงวันที่ 26 
ธันวาคม 2567 จำนวนผู้เข้ารว่ม 103 
อัตรา 



        11 

แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

แผน 7 โครงการกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรียนรู้ เพิม่
ทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 
ตัวชี้วดั (KPIs) –  
1. บุคลากรกองทุน

ประกันวินาศภัย ร้อย
ละ 90 เข้าร่วม
กิจกรรมแลกเปลีย่น
ความรู้ระหวา่งส่วน
งานของกองทุนฯ 

2. มีกิจกรรมหรืออบรม
แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างการทำงาน
ภายในกองทุนประกัน
วินาศภัย และมีผลการ
รับรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

 
ระยะเวลา  
เม.ย. - ธ.ค. 2567 

15 - 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ: 
งบประมาณ
เดียวกับแผน 6, 
8 และ 9 ใน
วงเงิน 
1,564,000 บาท 

1. จัดทำโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่ม
ทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรของกองทุนประกัน
วินาศภยั 

ดำเนินการจัดทำโครงการแลกเปลี่ยนทกัษะ
ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญระหว่างบุคลากรกองทุนประกนั
วินาศภยั เพื่อเพิ่มทกัษะและพัฒนาความรู้
พื้นฐานร่วมกัน อันก่อให้เกิดประสิทธภิาพใน
การปฏิบัติงานสูงสุด ตลอดจนเตรียมความ
พร้อมในการสรรหาวิทยากร จัดเตรียม
สถานที่ดำเนินงานได้แล้วเสร็จ โดยได้รบั
ความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนประกัน
วินาศภยั ซ่ึงได้ดำเนินการและรายงานผล
การดำเนินงานแล้วเสร็จ จำนวน 5 โครงการ 
ดังนี้ 
1) โครงการอบรมความรู้ “ปฐมนิเทศ 

บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั พี่สู่
น้องพัฒนาองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานและการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ประจำป ี2567” จำวนวนผู้เข้าร่วม 
171 อัตรา 

2) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกัน 
วินาศภยั ประจำป ี2567 ครั้งที่ 1 
จำนวนผู้เข้ารว่ม 94 อัตรา 

3) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย”  
ครั้งที่ 1 ประจำปี 2567 จำนวน
ผู้เข้าร่วม 40 อัตรา 

4) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกัน 
วินาศภยัประจำปี 2567 ครั้งที่ 2 
จำนวนผู้เข้ารว่ม 55 อัตรา 

5) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพือ่
ส่งเสริมองค์ความรู้ จริยธรรม ธรรมาภบิาล 
และความผูกพันระหว่างองค์กร” 
จำนวนผู้เข้ารว่ม 36 อัตรา 

คงเหลือ 
127,860.93 
บาท 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1. ทีมอำนวยการมกีาร

วางแผนเตรียมความพรอ้ม
ในการจัดโครงการ โดยมี
การวิเคราะหก์ระบวนการ
ทำงานระหวา่งส่วนงาน 
จัดเตรียมสถานที่รองรับ
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การอบรมมี
ประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่า 

2. การวิเคราะห์ระบบและ
กระบวนการทำงานมีความ
เหมาะสม เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ส่วนงาน มีความเข้าใจ
ร่วมกันทั้งองค์กร 

3. ได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากร โดยมีการเข้าร่วม
กิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 90 
และมีผลการทดสอบความรู้
หลักจากการอบรมไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 80 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 
ภารกิจ คือ  
   1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกปว.  
   2. ดำเนินการตาม
ภารกิจ กปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภยั อาจส่งผลให้การ
จัดโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ของกองทุนไม่สามารถทำ
ได้บ่อยครั้ง 

งานทรัพยากรบุคคล 
จะดำเนินการจัด
โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ของกองทุนกองทุนฯ 
ในรูปแบบ Morning 
Talk เพื่อให้ใช้
ระยะเวลาที่น้อย และ
มีความกระชับ 

15 

2. เสนอขอความเห็นชอบ
โครงการต่อผู้จัดการกองทุน 

3. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาม
โครงการแลกเปลี่ยนความรู้ของ
ส ่วนบร ิหารงานทั ่วไป และ
วัดผลการรับรู้ของบุคลากร 

4. สรุปโครงการ และรายงาน
ผลสัมฤทธิ ์ตามเป้าหมายต่อ
ผู้จัดการเพื่อทราบ 



        12 

แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล (น้ำหนัก 25) 
แผน 8 ส่งเสริมธรรมาภบิาล 
และจริยธรรมในการ
ปฏิบตัิงานแก่บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัย 
 
ตัวชี้วดั (KPIs) – 
บุคลากรมีจิตสำนึก 
ทัศนคติ รวมทั้งมีความรู้
ความเข้าใจ นำไปสู่การมี
พฤติกรรมที่ดี สามารถนำ
หลักคุณธรรม จริยธรรม
มาใช้ในการปฏิบัติงานให้
มีวินัย ความโปร่งใสใน
การทำงาน และป้องกัน
การทุจริต โดยมี
ผลทดสอบความรู้ไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 80 
 
ระยะเวลา  
เม.ย. - ก.ย. 2567 

10 - 
 
 
 
 
หมายเหต ุ: 
งบประมาณ
เดียวกับแผน 6, 
7  และ 9 ใน
วงเงิน 
1,564,000 บาท 

1. ศึกษาหรือสรรหาแนวทาง 
การส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดี 

ดำเน ินการศ ึกษา สรรหาหล ักส ูตร และ
ประสานงานกับหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ 
เพื่อจัดอบรมแก่บุคลากรกองทุนฯ 

คงเหลือ 
127,860.93 
บาท 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1. ทีมอำนวยการมกีาร

วางแผนเตรียมความพรอ้ม
ในการวิเคราะห์หลกัสูตร 
สรรหาวิทยากร  จัดเตรียม
สถานที่รับรองและอุปกรณ์
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การ
อบรมมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่า 

2. วิทยากรมีความเหมาะสม  
หลักสูตรเนื้อหาที่ใช้บรรยาย
ในการอบรมตรงตาม
วัตถุประสงค์การส่งเสริม
บุคลากรให้มีจริยธรรมและ
หลักธรรมา- 
ภิบาลในการปฏิบัติงาน 

3. ได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากร โดยมีการเข้าร่วม
กิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 90 
และมีผลการทดสอบความรู้
หลักจากการอบรมไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 80 

กฎหมายที่บังคับใช ้
ด้านจริยธรรม ม ี
รายละเอียดที่มาก 
กองทุนจึงต้องใช้ 
ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติอย่างเป็น 
ลำดับ และต้องอาศัย 
การจัดอบรมเพื่อ 
เสริมสร้างความเข้าใจ 
ให้แก่พนักงานได ้
ทราบทั้งองค์กร 

เร่งดำเนินงานตามข้อ 
ปฏิบัติที่มีความ 
จำเป็น และจัด 
กิจกรรมอบรมให้แก่ 
พนักงานทราบและ 
ถือปฏิบัติตาม 
ประกาศด้าน 
จริยธรรมของกงอทุน 

10 

2. ประสานและเตรียมความ
พร้อมในการจัดทำ
โครงการฯ 
3. จัดทำโครงการเพื่อดำเนนิการ
จัดอบรม/กิจกรรม/สัมมนาใน
หัวข้อเกี่ยวกับการส่งเสริมธรร
มาภิบาลที่ด ี

ดำเนินการจัดทำโครงการฯ เพือ่สร้างความรู้ 
ความเข้าใจหลกัธรรมาธิบาล ส่งเสริมการมี
จิตสำนึกและทัศนคติที่ดี สามารถนำมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเตรียมความ
พร้อมในการสรรหาวิทยากร จัดเตรียม
สถานที่ดำเนินงานได้แล้วเสร็จ โดยได้รบั
ความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนประกัน
วินาศภยั ซ่ึงได้ดำเนินการและรายงานผล
การดำเนินงานแล้วเสร็จ  จำนวน 2 
โครงการ ดังนี้ 
1) โครงการอบรมความรู้ “ปฐมนิเทศ 

บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย พี่สู่
น้องพัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจำปี 
2567” จำนวนผู้เข้าร่วม 171 อัตรา 

2) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
“เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ จริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และความผูกพันระหวา่ง
องค์กร” จำนวนผู้เขา้ร่วม 36 อัตรา 

 

4. เสนอขอความเห็นชอบ
โครงการต่อผู้จัดการ 

5. ดำเนินการตามโครงการฯ 
รายงานผลการดำเนินการ
ตาม โคร งก า ร  เ สนอต่ อ
ผู้จัดการฯ 

แผน 9 สรา้งสภาพแวดล้อม
ที่ดีภายในองค์กร โดย
ส่งเสริมวัฒนธรรม และ
ค่านิยมองค์กร รวมถึง
การทำงานเป็นทีม 
 

5 - 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนเนือ้หา และออกแบบ
รูปแบบกจิกรรมให้มีความ
สอดคลอ้งกบัค่านยิมหลักของ
องค์กร กอ่นนำไปสรา้งความ
เข้าใจร่วมกันทั้งองค์กร 

ดำ เน ินการทบทวนเน ื ้ อหาให ้ม ีความ
สอดคล้องกับค่านิยม ความเชื ่อมั ่นของ
องค์กร และการปฏิบัติงานเป็นทีมเพื่อสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน สามารถปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้อง 

คงเหลือ 
127,860.93 
บาท 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1. ทีมอำนวยการมกีาร

วางแผนเตรียมความพรอ้ม
ในการวิเคราะห์หลกัสูตร 
สรรหาวิทยากร  จัดเตรียม

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
ต่อการกำหนด 
โครงการมีความยาก 
หากเป็นการอบรม 
พนักงานในวันทำการ 
เนื่องจากภารกิจของ 

ดำเนินการขอความ 
ร่วมมือพนักงานทกุ 
สายงาน จัดโครงการ 
อบรมในวันเสาร์- 
อาทิตย์ เพือ่ลด 
ปัญหาด้านระยะเวลา 

5 
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

ตัวชี้วัด (KPIs) –  
1. จำนวนบุคลากรเข้าร่วม

เรียนรู้ตามค่านิยมหลัก
ขององค์กร คิดเป็น 
ร้อยละ 90 

2. ผลประเมินความพึงพอใจ
ในการเขา้รว่มเรยีนรู ้ไม่
ต่ำกวา่ รอ้ยละ 80 

 
ระยะเวลา  
เม.ย. - ก.ย. 2567 

หมายเหต ุ: 
งบประมาณ
เดียวกบัแผน  6, 7 
และ 8 ในวงเงิน 
1,564,000 บาท 

2. ดำเนินงานเผยแพร่ 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมให้สอดคล้อง
กับค่านิยมหลกัขององค์กร 
ให้แก่บุคลากรกองทุน  
(รู้ เข้าใจ นำไปปฏิบัติ และ
เป็นตัวอย่าง) 

ดำเนินการจัดทำโครงการฯ เพื่อส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีความสุข กระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมให้กับ
บุคลากร ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการ
สรรหาวิทยากร จัดเตรียมสถานที่ดำเนินงาน
ได้แล้วเสร็จ โดยได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย ซ่ึงได้
ดำเนินการและรายงานผลการดำเนินงานแล้ว
เสร็จ จำนวน 2 โครงการ ดังนี้ 
1) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

กองทนุประกนัวินาศภยั ประจำป ี2567 
ครั้งที่ 1 จำนวนผู้เข้าร่วม 94 อัตรา 

2) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 2567 
ครั้งที่ 2 จำนวนผู้เข้าร่วม 55 อัตรา 

 

สถานที่รับรองและอุปกรณ์
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การ
อบรมมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่า 

2. วิทยากรมีความเหมาะสม 
หลักสูตรเนื้อหาที่ใช้
บรรยายในการอบรม
ชัดเจน สอดคล้องกับ
ค่านิยมหลักองค์กรและ
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

3. ได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากร โดยมีการเข้าร่วม
กิจกรรม เฉลี่ย 
ร้อยละ 90 และมีผลการ
ทดสอบความรู้หลังจากการ
อบรมไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 80 

กองทุนในแต่ละสาย 
งานที่มีปริมาณมาก 

และการกระทบต่อ 
ภาระงานในแต่ละ 
สายงาน 

3. ประเมินผลการรับรู้ ความ
เข้าใจ ต่อการเข้าร่วมและ
เรียนรู้ของบุคลากร 

แผน 10 กิจกรรมส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวติทีด่ีขึ้น มี
ความสมดุลระหว่าง
คุณภาพชีวติ และการ
ทำงาน 
 
 
ตัวชี้วดั (KPIs) – 
ความสำเร็จของ
แผนพัฒนาคุณภาพชวีิต
แล้วเสร็จ โดยกิจกรรม
ของแผนงานมีผลความพึง
พอใจของการจัดกิจกรรม
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 
 
ระยะเวลา  
เม.ย. - ก.ย. 2567 

5 ไม่ใช้งบประมาณ 1. กำหนดหวัขอ้และแผน
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
และสภาพแวดล้อมการทำงาน 
สื่อสารแผนดำเนินการต่อ
ผู้เกี่ยวขอ้ง 

ดำเนินการกำหนดหัวข้อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความ
สมดุล เกิดความสุข ในการทำงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย  
1. ทีมอำนวยการมกีาร

วางแผนเตรียมความพรอ้ม
ในการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
สรรหาวิทยากร จัดเตรียม
สถานที่รับรองและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
การอบรมมีประสิทธิภาพ 

2. วิทยากรมีความเหมาะสม 
หลักสูตรเนื้อหาที่ใช้
บรรยายในการอบรมเอื้อ
ต่อการส่งเสริมและ
สนับสนุนคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

3. ได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากร โดยมีการเข้าร่วม
กิจกรรม เฉลี่ย 
ร้อยละ 90 และมีผลความ

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
ต่อการกำหนด 
โครงการมีความยาก 
หากเป็นการอบรม 
พนักงานในวันทำการ 
เนื่องจากภารกิจของ 
กองทุนในแต่ละสาย 
งานที่มีปริมาณมาก 

ดำเนินการขอความ 
ร่วมมือพนักงานทกุ 
สายงาน จัดโครงการ 
อบรมในวันเสาร์- 
อาทิตย์ เพือ่ลด 
ปัญหาด้านระยะเวลา 
และการกระทบต่อ 
ภาระงานในแต่ละ 
สายงาน 

5 

2. ดำเนินการจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพชวีิต รวมทั้ง
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน
ตามแผนทีก่ำหนด 

คณะทำงานได้จัดทำโครงการฯ เพื่อส่งเสริม
ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสมดุล
ระหว่างการทำงาน รวมถึงยกระดับบุคลากร
ให้มีความสอดคล้องต่อภารกิจในสถานการณ์
ปัจจุบัน ตามหนังสือกองทุนฯ ที ่ กปว.บ.
1006/2567 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2567 
โดยผู้จัดการได้ให้ความเห็นชอบ โครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย” ครั้งที่ 1 ประจำปี 2567 
ซึ่งได้ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 25 - 26 
พฤษภาคม 2567 ณ รัตนปุระ บีช รีสอร์ท 
แหลมเสด็จ จังหวัดจันทบุรี 
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

3. สรุปผลการดำเนินงาน และ
ความเห ็นเก ี ่ ยวก ับการจัด
ก ิจกรรมเพ ื ่อปร ับปร ุงแผน
ต่อไป 

ดำเนินการจัดทำรายงานผลโครงการฯ ต่อ
ผู้จัดการแล้วเสร็จ ตามหนังสือกองทุนฯ ที่ 
กปว.บ.1293/2567 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 
2567 จำนวนผู้เข้าร่วม 40 อัตรา 

พึงพอใจของการจัดกิจกรรม
ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 80 

แผน 11 ส ่ง เสร ิมและ
สร ้างความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร 
 
ตัวชี้วัด (KPIs) –  
1. ดำเนินการตาม

แผนการสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยมี
บุคลากรกองทุนเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่ต่ำกว่า
จำนวนร้อยละ 95 

2. ดำเนินการสำรวจความ
ผูกพันบุคลากร 
ประจำป ี2567 แล้ว
เสร็จ และมีค่าคะแนน
สำรวจความผกูพัน/
ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อกองทุน 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

3. สรุปผลการสำรวจ
ความผูกพันและความ
พึงพอใจของบุคลากร
แล้วเสร็จ 

5 ไม่ใช้งบประมาณ 1. ดำเน ินการสำรวจความ
ผูกพันของบุคลากรที ่ม ีต่อ
กองทุน 

ดำเนินการศึกษา จัดทำข้อมูลเพื ่อสำรวจ
ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ ความ
ผูกพัน และลดอัตราการลาออกในอนาคต 
ผ่านการวิเคราะห์ สรุปผลการสำรวจดังกล่าว 
เพื่อทราบและเป็นข้อมูลประกอบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลต่อไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปัจจัยสำเร็จที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงาน ประกอบด้วย 
1. คณะทำงานมีความพร้อม

ในการดำเนินงาน ศึกษา 
วิเคราะห์ความผกูพันและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
และวิเคราะห์ผลการ
สำรวจ ปจัจยัที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธภิาพ 

2. การจัดทำ/วางแผน
ยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร มีคุณภาพเป็นไป
ตามความคาดหวังและ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลากร 

3. ได้รับความรว่มมอืจาก
บุคลากร โดยมกีารเขา้
ประเมนิเลื่อนขั้น - เลือ่น
ตำแหน่ง และรว่มกิจกรรม
ไม่ต่ำกวา่ 
ร้อยละ 95 และมีค่าคะแนน

เนื่องด้วยพนักงานที่
ปฏิบัติงานในด้าน
ทรัพยากรบุคคลมีเพียง 1 
อัตรา ส่งผลต่อการทำ
แผนสำรวจความผูกพัน
และความพึงใจพอของ
บุคคลากรที่ดีต่อกองทุน  

ควรพิจารณาเพิ่ม
อัตรากำลังของ
พนักงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
เพื่อให้การดำเนินงาน
ด้านการสำรวจความ
ผูกผันและความพึง
พอใจของบุคลากรต่อ
กองทุนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
แล้วเสร็จตาม
กำหนดเวลา 

5 

2. สรุปผลการสำรวจความ
ผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อกองทุน 

3. จัดทำแผนงานประจำปี
ที่มาจากการวิเคราะห์ผลการ
สำรวจความผกูพัน เพือ่
ยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 

รวบรวมผลการสำรวจความผูกพันและความ
พึงใจพอของบุคคลากรที่ดีต่อกองทุน เพื่อ
พิจารณาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพัน 
ทุ่มเท และความต้องการของบุคลากรใน
องค์กร รวมถึงเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการ/จัดทำแผนยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากรผ่าน
กิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้น ซ่ึงครอบคลุม
องค์ประกอบในการตอบสนองปัจจยัพื้นฐาน
จากการสำรวจ ดังนี้ 

1) การเติบโต ก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
2) การส่งเสริมศักยภาพ การมีส่วนร่วม 

และสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน 
4 .  ดำ เน ิ นการตามแผน
ยกระด ับความผ ูกพ ันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 

ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานเพื่อ
ยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจผ่าน
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แผนการดำเนินงาน/
เอกสารอ้างอิง 

น้ำหนัก งบประมาณ ระดับเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย 
เบิกจ่าย/
คงเหลือ 

ปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ระดับ
ความสำเร็จ 

 
 
ระยะเวลา  
เม.ย. - ธ.ค. 2567 

5.  จัดทำสรุปรายงานผลการ
ดำเน ิ นงานต ่ อท ี ่ ประชุ ม
ผู้จัดการ 

กิจกรรม/โครงการที่จัดตั้งไว้ ผ่านแผนงาน
ต่อไปนี้ 

1) การประเมินเลื่อนขั้น – เลื่อนตำแหน่ง 
ตั้งแต่กระบวนการสมัคร สรรหา และ
ประกาศตามระเบียบ หลักเกณฑ์ของ
กองทุนประกันวินาศภัย ซ่ึงได้
ดำเนินการตามวธิีปฏิบัติอยา่ง
ครบถ้วนแล้ว โดยมกีารรายงานผล
การเลื่อนขั้น – เล่ือนตำแหน่งของ
บุคลากรต่อผู้จัดการกองทุน
เรียบร้อยแล้ว 

2) การสร้างความรู้ ความผูกพันต่อ
องค์กร โดยการจัดโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบตัิการ “เพื่อส่งเสริมองค์
ความรู้ จริยธรรม ธรรมาภบิาล 
และความผูกพันระหว่างองค์กร” 
เพื่อส่งเสริมความผูกพันผ่านกิจกรรม
ต่างๆ อันเป็นการพัฒนาและสร้าง
แรงจูงใจร่วมกันระหวา่งบุคลากรต่อ
องค์กร ทั้งเชิงความรู้ การปฏิบัติงาน 
และด้านจิตใจ โดยมกีารดำเนินงาน
และรายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน
แล้วเสร็จ จำนวนผู้เขา้ร่วม 36 อัตรา 

ความผกูพัน/ความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตอ่กองทุน 
ไม่ต่ำกวา่ร้อยละ 80 

รวม 100  100 


