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ยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ปี 2557-2559 
มาตรการที่ 1 : เสริมสร้างความเชื่อมั่นการประกันวินาศภัยของประชาชนผู้เอาประกันภัย 

ว่าจะได้รับความช่วยเหลือเมื่อบริษัทล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค ์
ก าหนดเวลา
ที่ด าเนินการ 

1.1 เสริมสร้างความรู้กองทุนประกันวินาศภัยให้กับประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ 

  

1.1.1 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของกองทุนประกันวินาศภัย ได้แก่ การจัดท าอุปกรณ์ในการ
ออกนิทรรศการ  

มีอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ สะดวก
ต่อการขนย้ายและจัดเก็บ มี
ความสวยงามและน่าสนใจ 

2557-2559 

1.1.2 จัดท าวีดีทัศน์แนะน ากองทุนประกันวินาศภัย มีวิดีทัศน์แนะน ากองทุนให้
ประชาชนได้รับทราบ 

2557 

1.1.3 จัดท า Spot วิทยุ โดยออกรายการวิทยุท้องถิ่นผ่านส านักงาน คปภ. จังหวัด  มี Spot วิทยุออกรายการ
วิทยุท้องถิ่น 

2557 

1.1.4 เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การร่วมงานนิทรรศการ หรือ ร่วมกิจกรรม
ในโครงการที่ได้รับเชิญจากหน่วยงานภายนอก 

มี ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
ประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง  

2557-2559 

1.1.5 ประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ การออกรายการ
โทรทัศน์ การลงบทความในวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ที่ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ระดับ
ชุมชนหรือท้องถิ่น 

มี ก า ร ล ง บ ท ค ว า ม ห รื อ
ประกาศประชาสั มพันธ์
กองทุนประกันวินาศภัยใน
สื่อต่างๆอย่างน้อย 2 ครั้ง 

2557-2559 

1.2 การรับรู้สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันวินาศภัยของประชาชน   
1.2.1 จัดพิมพ์แผ่นพับหรือเอกสารให้ความรู้แก่ประชาชน มีการจัดพิมพ์แผ่นพับให้

ความรู้และแจกให้ประชาชน 
2557-2559 

1.2.2 แจกสื่อสิ่งพิมพ์หรือเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เช่น ส านักงาน คปภ.ส่วนกลางและภูมิภาค สมาคมประกันวินาศภัย กรมบังคับคดี เพื่อ
น าไปวาง ณ จุดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบและรู้จักกองทุนในวงกว้าง  
 

มีการแจกสื่อสิ่ งพิมพ์หรือ
เอกสารให้ความรู้เพื่อวาง ณ 
จุดประชา สัมพันธ์  อย่าง
น้อย 2 หน่วยงาน 

2557-2559 

1.3  เสรมิสรา้งความรูด้า้นการประกนัวนิาศภยัใหก้บักลุม่เปา้หมาย   
1.3.1 บรรยายความรู้ผ่านหน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้องกับตัวแทน -นายหน้า
ประกันภัย เช่น สมาคมตัวแทน-นายหน้าประกันภัยไทย 

มีการเข้าร่วมบรรยายอย่าง
น้อย 2 ครั้ง 

2558-2559 

1.3.2 ประสานกับส านักงาน คปภ.ส่วนกลาง และ คปภ.ส่วนภูมิภาค เพื่อเข้าร่วม
บรรยายความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัยในหลักสูตรการขอต่ออายุใบอนุญาต
ตัวแทน/นายหน้าประกันภัย 

มีการเข้าร่วมบรรยายอย่าง
น้อยปีละ 3 ครั้ง 

2557-2559 

1.5 ใหก้ารสนบัสนนุระบบประกนัวนิาศภยัในการรบัผดิชอบตอ่สงัคมไทย (Corporate 
Social Responsibility) 

  

1.5.1 จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการจัดโครงการรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมปี
ละ 1 ครั้ง 

2557-2559 
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มาตรการที่ 2 : ประเมินสถานการณ์กองทุนในกรณีท่ีบริษัทล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค ์
ก าหนดเวลา
ที่ด าเนินการ 

2.1 พฒันาฐานขอ้มลูเพือ่ความพรอ้มในภารกจิหลกั   
2.1.1 จัดท าข้อมูลค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความท่ีกองทุนประกันวินาศภยัได้รับ
ให้เป็นปัจจุบัน 

มีทะเบียนข้อมูลการรับเงินค่าสิน 
ไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความ 

2557-2559 

2.1.2 จัดท าสถิติของบริษัทประกนัวินาศภัยที่น าส่งเงินค่าสินไหมทดแทนท่ีล่วงพ้นอายุ
ความโดยล าดับบริษัทที่น าส่งเงินมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด 

มี ส ถิ ติ ก า ร น า ส่ ง เ งิ น ค่ า
สินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุ
ความเข้ากองทุน 

2558-2559 

2.1.3 จัดท าข้อมูลผู้ยื่นค าขอรับเงินค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายคุวามและจ านวนเงิน
ค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความที่กองทุนได้จ่ายไปให้เป็นปัจจบุนั 

มีทะเบียนข้อมูลของผู้ยื่น
ขอรับเงินค่าสินไหมทดแทน
ที่ล่วงพ้นอายความ 

2558-2559 

2.2 ตดิตามสถานการณบ์รษิทัประกนัวนิาศภยั   
2.2.1 ประสานส านักงาน คปภ. เพื่อทราบข้อมูลบริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่ปฏิบัติการ/
ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย/มีค าสั่งให้หยุดรับประกันภัยเป็นการชั่วคราว 

ไ ด้ รั บ ท ร า บ ข้ อ มู ล จ า ก
ส านักงาน คปภ. 

2557-2559 

2.2.2 ประสานกับส านักงาน คปภ. เพื่อทราบรายช่ือบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูก
ส านักงาน คปภ. เปรียบเทียบปรับ  

ไ ด้ รั บ ท ร า บ ข้ อ มู ล จ า ก
ส านักงาน คปภ. 

2557-2559 

2.3 บริหารเงินกองทุนให้ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพเพื่อความเชื่อมั่นของประชาชน   
2.3.1 บริหารเงินกองทุนให้ยั่งยืนเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้เกี่ยวขอ้ง โดยค านึงถึง
ความมั่นคง สภาพคล่อง ผลประโยชน์ตอบแทนและความเสีย่ง 

มีการจัดท างบประมาณปี 
และกรอบการลงทุนหา
ผลประโยชน์และตามที่ไดร้บั
ความเห็นชอบ 

2557-2559 

 
มาตรการที่ 3 : คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยเมื่อบริษัทล้มละลาย 

หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค ์

ก าหนดเวลา
ที่ด าเนินการ 

3.1 การคุม้ครองสทิธปิระโยชนข์องเจา้หนีผู้เ้อาประกนัเมื่อบริษัทล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต   
3.1.1 แจ้งความคืบหน้าของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตให้แก่เจ้าหนี้
ที่ยื่นค าขอรับช าระหนี้ต่อกองทุน 

มีหนังสือแจ้งความคืบหน้า
ไปยังเจ้าหนี้ที่ยื่นค าขอรับ
ช าระหนี้ต่อกองทุนอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

2557-2559 

3.1.2 จัดท าฐานข้อมูลและจัดเก็บเอกสารของเจ้าหนี้ที่ยื่นขอรับช าระหนี้ต่อกองทุน
อย่างเป็นระเบียบ ครบถ้วน และสะดวกในการสืบค้น 

มี ฐานข้อมู ล เ จ้ าหนี้ ที่ ยื่ น
ขอรับช าระหนี้ต่อกองทุนที่
ง่ายต่อการสืบค้น 

2557-2559 

3.1.3 พิจารณาความถูกต้องในมูลหนี้ของเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย ความครบถ้วนของ
เอกสารที่เจ้าหนี้ยื่นขอรับช าระหนี้ต่อกองทุน ตลอดจนประสานกับเจ้าหนี้เพื่อการ
จ่ายเงิน 

มีการพิจารณาค าขอรับช าระหนี้
ของเจ้าหนี้ที่ยื่นค าขอรับช าระหนี้
ต่อกองทุนแล้วเสร็จ 60% 

2557-2559 

3.1.4 จัดท าทะเบียนจ านวนเงินที่เจ้าหนี้ยื่นขอรับช าระหนี้และจ านวนเงินที่พิจารณาจ่าย มีทะเบียนข้อมลูจ านวนเงิน
ที่พิจารณา 

 

3.1.5 เผยแพร่ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และหลักเกณฑ์ในการขอรับช าระหนี้กรณี
บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตผ่านทางเวปไซต์ของ คปภ. 

มีการเผยแผร่ข้อมูลผ่านเวปไซต์ 2557-2559 
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มาตรการที่ 4 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของกองทุนประกันวินาศภัย 

แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค ์
ก าหนดเวลา
ที่ด าเนินการ 

4.1 พฒันาบคุลากร   
4.1.1 จัดให้ผู้จัดการและพนักงานเข้าอบรมในหลักสูตรที่เสริมทักษะและเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในการท างาน    

ผู้จัดการและพนักงานได้รับ
ก า ร อบ ร มอย่ า ง น้ อ ย  1 
หลักสูตร/คน/ปี 

2557-2559 

4.1.2. จัดสัมมนาผู้จัดการและพนักงานเพื่อพัฒนาการท างานและประสานงานร่วมกัน มีโครงการสัมมนาอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

2557-2559 

4.2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล   
4.2.1 การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร โ คร งสร้ า งองค์ ก รมี ก า ร

พัฒนาสอดคล้องกับการ
ขยายตัวขององค์กร 

2558 

4.2.2 การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานต าแหน่งงานและการบรรยายลักษณะงาน มาตรฐานต าแหน่งงานและ
การบรรยายลักษณะงานมี
การพัฒนาสอดคล้องกับการ
ขยายตัวขององค์กร 

2558 

4.2.3 การจัดอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง มี ก า ร จั ด แ ล ะ บ ริ ห า ร
อัตราก าลังตามที่ได้รับความ
เห็นชอบ 

2558-2559 

4.2.4 การสรรหา/บรรจุแต่งตั้งพนักงาน มีการบรหิารอัตราก าลัง
ตามที่ได้รับความเห็นชอบ 

2558-2559 

4.2.5 การพัฒนาระบบเงินเดือน สวัสดิการ ผลประโยชน์  เพื่อพนักงานรักองค์กร 
องค์กรรักษ์พนักงาน 

มีพัฒนาระบบ เ งิน เดื อน 
สวัสดิการตามที่ได้รับความ
เห็นชอบ 

2557-2559 

4.2.6 งานพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลบุคลากร มีการพัฒนาระบบการเก็บ
ข้อมูลบุคลากร 

2557-2559 

4.2.7 งานส่งเสริมจริยธรรมของพนักงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน มีกิจกรรมส่งเสรมิจริยธรรม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตของ
พนักงาน 

2557-2559 

4.3 พัฒนาการบริหารจัดการ   
4.3.1 การด าเนินงานตามความเห็นชอบ/มติของคณะกรรมการบริหารกองทุน ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ค ว า ม

เห็นชอบ/มติคณะกรรมการ
บริหารกองทุนร้อยละ 60 

2557-2559 

4.3.2 การพัฒนาการบัญชีตามมาตรฐานท่ีเปลี่ยนแปลง มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรฐานที่เปลี่ยนแปลง 

2557-2559 

4.3.3 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีการจั ดท า งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

2557-2559 

4.3.4 การจัดท ารายงานทางบัญชีและการเงิน  มีการจัดท า รายงานทาง
บัญชีและการเงิน 

2557-2559 

4.3.5 งานมาตรฐานการควบคุมภายใน มีการรายงานการควบคุม
ภายในรายไตรมาส 

2557-2559 

4.3.6 งานบริหารความเสี่ยง 
 
 

มีแผนบรหิารความเสี่ยง 2557-2559 
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แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค ์
ก าหนดเวลา
ที่ด าเนินการ 

4.4 การส่งเสริมศักยภาพด้านระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
4.4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

และระบบสารสนเทศ 
2557-2559 

4.4.2 การจัดซื้อโปรแกรมที่จ าเป็นและทันสมัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดเกบ็ข้อมูล มีการจัดซื้อโปรแกรมที่จ าเป็น
และทันสมัยเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างน้อย 1 โปรแกรม 

2557-2559 

4.4.3 การเผยแผ่ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกองทุนผ่านเวปไซต์ มีเผยแผ่ข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับกองทุนผ่านเวปไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน 

2557-2559 

4.5 เตรยีมความพรอ้มส าหรบักฎหมายทีแ่กไ้ขใหม่   
4.5.1 ประสานสถาบันการเงินหรือหน่วยงานที่ให้กู้ยืมเงินเพื่อเป็นข้อมูลพิจารณาความ
เป็นไปได้ในการขอกู้ยืมเงินในกรณีจ านวนเงินไม่เพียงพอที่จะช าระหนี้ให้แก่เจ้าที่ที่มี
สิทธิได้รับช าระหนี้จากการเอาประกันภัย 

มี ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น
ระหว่างหน่วยงานและมีการ
จัดท ารายงานที่เป็นรูปธรรม 

2557 

4.5.2 จัดเตรียมแผนงาน ก าหนดขั้นตอนและทบทวนวิธีการช าระบัญชี ตลอดจน
ประสานหรือขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

มีแผนงานในการช าระบัญชี 2557  

4.5.3 วางแนวทาง/ก าหนดวิธีการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย มีการก าหนดวิธีการจ่ายเงิน 2557 
  

 


